
1 

 

 

 
 

  ثضًبهِ اؽتضاتغٗک
 

 

 گٌبثبرٕ هضکظ آهَطفٖ، پغٍّقٖ ٍ رصهبًٖ علاهِ ثْلَل
  

 
 

 
 

 

 04/03/1400:  1404سٌذ تاسیخ اتلاؽ 

 4تاسیخ تاصًگشی: 

-BH-Le&Ma-StPlکذ سٌذ : 

01/05 

 



2 

 

 (1400-1404سال  )

 

 

 3 .......................................................................................................................................................................... همذهِ

Ter) ًاهِ ٍاطُ mi nol ogy) ................................................................................................................................... 5 

 6 ...................................................................................... تشایسَى هذل ٍ استشاتظیك سیضی تشًاهِ اص ای خلاغِ

 10 ............................................................................................................................................................ تشایسَى هذل

 30 ............................................................................... ساصهاى یاسصضْا ٍ اًذاص چطن ٍ هأهَسیت تياًيِ تٌظين

 33 .......................................................................................................................................... ساصهاى ظيهح یاتیاسص

 21 .................................................................................................................... یدسًٍ ػَاهل یاتیاسص سیهاتش ِيتْ

 23 ................................................................................................................. یخاسج ػَاهل یاتیاسص سیهاتش ِيتْ

 38 ........................................................................................... ساصهاى یسٍ صيپ كیاستشاتظ هَضَػات يييتؼ

 39 ............................................................................................................. ْایاستشاتظ ٍ كیاستشاتظ اّذاف يييتؼ

 

 

 

 فهرست مطالب



3 

 

 همذهِ

رؽت رافتي ثْترضٗي اعلاعربن ًؾرجت ثرِ      ثضًبهِ صٗظٕ جضٗبى هؾتوض اط تنو٘ن ّبٕ ؽ٘ؾتوبت٘ک هٖ ثبفز کِ ثب رص

رص فضٍصرٗي هربُ    ٕثْلَل گٌبثبر ثب تَجِ ثِ صاُ اًزاطٕ ث٘وبصؽتبى علاهِ ثِ هضحلِ اجضاء رص هٖ آٗز. ) پتض رصاکِ ( آٌٗزُ

ٍ  ّوچٌ٘ي لظٍم اجضاٖٗ فزى اؽتبًزاصرّبٕ اعتجبص ثذقٖ ٍ الظام ث٘وبصؽتبى ّب ثِ اؽرترضاص اٗري ًمربم رص     1396ؽبل 

کقَص، ت٘ن هزٗضٗت اجضاٖٗ ث٘وبصؽتبى علاهِ ثْلَل گٌبثبر، تزٍٗي ثضًبهِ اؽتضاتغٗک صا رص رؽرتَص کربص درَر رافرتِ ٍ     

ث٘بً٘رِ شقرن اًرزاط     تزٍٗي ٍ ثِ پضؽٌل اثلاغ فرز. ؽرض لَحرِ ترزٍٗي ثضًبهرِ اؽرتضاتغٗک،      96ؽبل  ًذؾت٘ي ثضًبهِ رص

(VISION  .ٗب رٍص ًوبٕ ث٘وبصؽتبى اؽت کِ ثبٍص ٍ آصطٍٕ آٌٗزُ ؽبطهبى  تَؽظ آى هکتَة ٍ اعرلام گضرٗرز )   پرؼ اط

قٖ کرِ رص جبههرِ ثرِ عْرزُ     ( ٗب هبهَصٗت ؽبطهبى تزٍٗي فزُ تب فلؾفِ ٍجَرٕ ٍ ًرMISSIONآى ث٘بًِ٘ صؽبلت )

فضمرت ّرب ٍ تْزٗرز ّرب      ،( ٍ ثضصؽٖ ًربط قَن ٍ ضهفVALUES. ّوچٌ٘ي اصطؿ ّب)ًگبصؿ فَرث٘وبصؽتبى اؽت 

(SWOTٕرص ًْبٗت تزٍٗي اّزاف کلٖ ٍ اؽتضاتغ  ٍ )      ّبٕ ًْبٖٗ ث٘وبصؽتبى ثرضإ صٍفري فرزى ثْترض هؾر٘ض صاُ رص 

ِ اؽتضاتغٗک ث٘وبصؽتبى تزٍٗي ٍ هنَة گضرٗرز.  اه٘رز اؽرت کل٘رِ     رؽتَص کبص ت٘ن هزٗضٗت اجضاٖٗ قضاص گضفت ٍ ثضًبه

ّوضاّربى ٍ   کبصکٌبى ثب تَجِ ثِ  اّزاف کلٖ ٍ اؽتضاتغٕ ّبٕ ًْربٖٗ ث٘وبصؽرتبى  ثرب صعبٗرت امرَل اٗوٌرٖ ث٘وربصاى،       

 گبم ثضراصًز. کبصکٌبى رص جْت ثْجَر هؾتوض ک٘ف٘ت دزهبن ثْزافتٖ رصهبًٖ

 ث٘وبصؽتبى  ٍ صّجضٕاهضب ء ت٘ن هزٗضٗت 
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 علاهِ ثْلَل گٌبثبرٕ هضکظ آهَطفٖ، پغٍّقٖ ٍ رصهبًٖ

 

هتض هضثر  رص طهر٘ي    23835ه٘ل٘بصر تَهبى ثب طٗض ثٌبٕ   80ثب اعتجبص ثبلغ ثض علاهِ ثْلَل گٌبثبرٕ  تذتذَاثٖ 320ث٘وبصؽتبى

حضرَص ٍطٗرض ثْزافرت رکترض قبضرٖ طارُ      ثرب  ِ عٌَاى ث٘وبصؽتبى جٌضال رص فْض گٌبثبر هَقَفِ آدًَز هلا هحوز جَٗوٌزٕ ث

ثذـ جضاحٖ  4عجرِ إ راصإ ثذقْبٕ رصهبًٖ اٍصعاًؼ ٍ  7اٗي ث٘وبصؽتبى صاُ اًزاطٕ گضرٗز. 96ّبفوٖ رص فضٍصرٗي هبُ 

 ـثذـ رادلٖ  3ٍ  ٍ  NICU ،CCU ،ICUاعفربل، طاٗقرگبُ، هبهربٖٗ، اتربی ّربٕ عورل، ّوَرٗربل٘ظ، راصٍدبًرِ،          ٍ ثذر

ٌ٘٘رک هقرتول ثرض آطهبٗقرگبُ هضکرظٕ، صارَٗلرَعٕ )فربهل صارَٗلرَعٕ رٗا٘تربل، هربهَگضافٖ،           ّوچٌ٘ي ثذـ ّبٕ پبصاکل

ثرب فضربٕ جزٗزادحرزا  ٍ عضاحرٖ هٌبؽرت       ٗي هضکظا هٖ ثبفز.( OPG ،CT scan  ، MRIؽًََگضافٖ، فلَصٍؽکَپٖ، 

٘    تَاى دَر رص جْت اصائرِ درزهبن رصهربًٖ هغلرَة ٍ هٌبؽرت       هنون اؽت اط توبم  –وبصؽرتبى رٍلترٖ   ثرِ عٌرَاى تٌْرب ث

 اؽتفبرُ ًوبٗز.راًقگبّٖ فْض گٌبثبر 
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 (Terminology) ٍاطُ ًاهِ

ّربٕ   اف، ٍظبٗف املٖ، ٍٗغگٖ ّرب ٍ اصطؿ هقذل کٌٌزُ فلؾفِ ٍجررَرٕ ؽبطهبى ثَرُ ٍ فبهل اّز :(Mission)سسالت 

 حبکن ثض آى ؽبطهبى هٖ ثبفز.

فضاٗظ ٍقَع ٍ تحرق صؽبلت ؽبطهبًٖ صا ثِ ًوبٗـ گشافتِ ٍ ثبعر  اٗاربر اًگ٘رظؿ رص هاوَعرِ ٍ      :(Vision)چطن اًذاص 

 رصٗبفت کٌٌزگبى دزهبن هٖ گضرر.

هاوَعِ قَاً٘ي ثبثت ٍ غ٘ض هتغ٘ضٕ اؽت کِ کل اؽتضاتغٕ ّب ثض هجٌربٕ آًْرب فرکل گضفترِ ٍ رص توربم      : (Value)اسصضْا 

 ّب ثِ اجضا گشافتِ هٖ فًَز. اؽتضاتغٕ عَل طهبى اجضا، ثب تکِ٘ ٍ ًگبُ  ثض آًْب

ٕ رادل ؽبطهبًٖ اؽت کِ ؽبطهبى صا رص جْت ً٘ل ثِ اّرزاف  هاوَعِ هٌبث  ٍ تَاًوٌزٕ ّب :(S) (Strengths)ًماط لَت 

 دَر ٗبصٕ هٖ ًوبٗز.

هاوَعِ إ اط عَاهل رادل ؽبطهبًٖ هرٖ ثبفرز کرِ هربً  اط تحررق اّرزاف ؽربطهبى         :(Weaknesses) (W) ًماط ضؼف

 ه٘گضرًز.

: هاوَعِ إ اط اهکبًبن ثبلرَُ دربص  اط ؽربطهبى کرِ رص مرَصن ثْرضُ گ٘رضٕ اط آًْرب        (Opportunities) (O)فشغت ّا 

 تَاًوٌزٕ ّبٕ ؽبطهبى افظاٗـ دَاّز ٗبفت.

َاهل هَثض ٍ هزادلِ گض دبص  اط ؽبطهبى کِ هبً  اط اجضإ ثضًبهرِ ّرب ٍ تحررق    : هاوَعِ إ اط ع(Threats) (T)تْذیذّا 

 اّزاف ؽبطهبى هٖ گضرًز.

 هاوَعِ ًربط قَن ٍ ضهف ؽبطهبى صا عَاهل رادلٖ گٌَٗز.: (SW)ػَاهل داخلی 

 هاوَعِ فضمت ّب ٍ تْزٗزّبٕ ؽبطهبى صا عَاهل دبصجٖ هٖ گٌَٗز. :  (OT)ػَاهل خاسجی

 فًَز. ّب کِ ثبع  صؽبًزى ؽبطهبى ثِ اّزاف اط پ٘ـ ته٘٘ي فزُ دَر هٖ هاوَعِ إ اط صاُ: (Strategy)استشاتظی 
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 ای اص تشًاهِ سیضی استشاتظیك ٍ هذل تشایسَى خلاغِ

 تؼشیف تشًاهِ سیضی

قبلرت  ّرن پَ٘ؽرتِ ثرضإ تَل٘رز ٗرک دضٍجرٖ هٌؾران رص        ِ ٌٗزٕ راصإ هضاحل هقذل ٍ ثر آثضًبهِ صٗظٕ عجبصتؾت اط فض

تَاًرز   ؽ٘ؾتوٖ ّوبٌّگ اط تنو٘وبن. ثضًبهِ صٗظٕ فکض کضرى صاج  ثِ آٌٗزُ ٗب کٌتضل آى ً٘ؾت ثلکِ فضاٌٗزٕ اؽت کِ هٖ

ٌٗز ثضًبهِ آگ٘ضٕ رص فکل ههوَل آى ً٘ؾت ثلکِ اط عضٗق فض رص اًابم اٗي اهَص هَصر اؽتفبرُ قضاص گ٘ضر. ثضًبهِ صٗظٕ، تنو٘ن

 تَاًز ثضإ طهبى حبل ٗب آٌٗزُ اًابم فَر. فَر. ثضًبهِ صٗظٕ هٖ ٌّگ اتذبس هٖإ اط تنو٘وبن ّوب صٗظٕ، هاوَعِ

ّب ثضإ پ٘قجضر ؽبطهبى رص طهبى حربل ٗرب آٌٗرزُ     ّبٕ هرغهٖ ٍ ًبپَ٘ؽتِ ٍ اتذبس ؽ٘بؽت گ٘ضٕ ثض عجق اٗي تهضٗف، تنو٘ن

ق هفربّ٘ن ٍاقهرٖ، قبثرل آطهرَى ٍ     ثضًبهِ صٗظٕ ً٘ؾتٌز. ثضًبهِ صٗظٕ هتکٖ ثض اًتذبة ٍ هضتجظ ؽبدتي حربٗق اؽرت. حرربٗ  

فرًَز کرِ فضاٌٗرز ثضًبهرِ صٗرظٕ ثرض        ّب ثِ عٌَاى حربٗرٖ تلرٖ هٖ ّب، عربٗز، احؾبؽبن ٍ اصطؿ گ٘ضٕ ّؾتٌز. رٗزگبُ اًزاطُ

گ٘رضٕ ً٘ؾرت ثلکرِ فضاٌٗرزٕ      فَر. ّوبًغَص کِ افبصُ فز ثضًبهِ صٗظٕ مضفبً ٗک فضاٌٗز تنرو٘ن  اؽبػ آًْب ؽبطهبى رارُ هٖ

إ فضاٌٗز اصطٗبثٖ اؽت کرِ رص پبٗربى    بدتي ٍ تهضٗف حربٗق ٍ تقذ٘ل تفبٍن ث٘ي آًْبؽت ٗب ثِ عجبصتٖ گًَِفبهل صٍفي ؽ

 فَر. گ٘ضٕ هٖ آى، رص اًتذبة حربٗق اصطٗبثٖ فزُ تنو٘ن

ثضًبهِ ث٘بًٖ صٍفي، هؾتٌز ٍ هقضٍح اط هربمز ٍ تنو٘وبن اؽت. ثضًبهِ دضٍجٖ فضاٌٗز ثضًبهِ صٗظٕ اؽت اهرب ثضًبهرِ صٗرظٕ    

ِ   ٌٗز پَ٘ؽتِ اؽت کِ ث٘ـ اط اتذبس ّض تنو٘وٖ آغبط فزُ ٍ پؼ اط اجضإ آى تنو٘ن اراهِ هٖآٗک فض ّرب تْ٘رِ    ٗبثرز. ثضًبهر

 گضرًز. فزُ ٍ اجضا هٖ

 ّای تشًاهِ سیضی ٍیظگی

 ٌٗز سٌّٖ آگبّبًِ ثب دنَم٘بن طٗض اؽت:آثضًبهِ صٗظٕ ٗک فض

 ُتقذ٘ل ٗک ً٘بط ٗب اًهکبػ ٗک اًگ٘ظ 

  اعلاعبنآٍصٕ  جو 

 هضتجظ ؽبدتي اعلاعبن ٍ عربٗز 

 تهضٗف اّزاف 

 تأه٘ي هرزهبن 
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 ثٌٖ٘ فضاٗظ آٌٗزُ پ٘ـ 

 ُّبٕ هتفبٍتٖ اط اقزاهبن هجتٌٖ ثض تنو٘وبن هتَالٖ ؽبدت طًا٘ض 

 ِّب ثٌزٕ ٍ اًتذبة گظٌِٗ صتج 

 تهضٗف ؽ٘بؽتْب 

 ِتهضٗف هه٘بصّبٕ اثظاص اصطٗبثٖ ثضًبه 

 اًَاع تشًاهِ سیضی

ٌٗز، ثضًبهرِ صٗرظٕ هربلٖ، ثضًبهرِ     آهبّ٘ت ثِ ثضًبهِ صٗظٕ ف٘ظٗکٖ، ثضًبهِ صٗظٕ ؽبطهبًٖ، ثضًبهِ صٗظٕ فض ثضًبهِ صٗظٕ اط جٌجِ

فًَز کِ رص اٌٗاب هٌمَص اط ثضًبهِ صٗظٕ، ثضًبهِ صٗرظٕ اط ًرَع عورَهٖ     ثٌزٕ هٖ إ ٍ ثضًبهِ صٗظٕ عوَهٖ رؽتِ صٗظٕ ٍظ٘فِ

تَاى رص  ًبهِ صٗظٕ صا رص دَر راصر. ثضًبهِ صٗظٕ صا اط جٌجِ افق طهبًٖ هٖاؽت. ثضًبهِ صٗظٕ عوَهٖ ههوَدً توبم رٗگض اًَاع ثض

ثٌرزٕ   هزن ٍ ثضًبهِ صٗظٕ ثلٌزهزن رؽتِ هزن )ثضًبهِ صٗظٕ عول٘بتٖ ٍ تبکت٘کٖ(، ثضًبهِ صٗظٕ ه٘بى قبلت ثضًبهِ صٗظٕ کَتبُ

 ًوَر.

 تشًاهِ سیضی استشاتظیك 

« آصهبًْرب ٍ اّرزاف ر عضحْرب ٍ اقرزاهبن ر هٌربث  هرَصر ً٘ربط         »راصإ فرکل  ّب ثضاؽبػ رٗزگبُ عرلاٖٗ،  ث٘قتض ثضًبهِ صٗظٕ

ّب ٍ اّزاف ؽبطهبى تج٘٘ي فزُ، ؽرسؼ عضحْرب ٍ اقرزاهبن دطم ته٘ر٘ي ٍ رص ًْبٗرت       ّب، اثتزا آصهبى ثبفٌز. رص اٗي هزل هٖ

ّرب ٍ ...   زگبّْب، ؽربدتبصّب، ًمربم  گضرًز. تغ٘٘ض رص فضاٗظ هح٘ظ، ؽ٘بؽتْب، ًگضفْب، رٗ هٌبث  هَصر ً٘بط ثضإ اًابم ثضآٍصر هٖ

 ٖ گضرًرز. ثضًبهرِ صٗرظٕ رص     عَاهلٖ ّؾتٌز کِ ثض آصهبًْب ٍ اّزاف ثضًبهِ صٗظٕ تأث٘ض گشافتِ ٍ رص ًْبٗت ثبع  تغ٘٘ض ثضًبهِ هر

 ٖ گرضرر. اٗري فرضاٗظ هَجرت      فکل عرلاٖٗ فَی، ظضف٘ت ٍ تَاًبٖٗ هربثلِ ثب شٌ٘ي تغ٘٘ضاتٖ صا ًزافتِ ٍ هٌاض ثِ فکؾت هر

ٗي تفکض فز کِ رص ثضًبهِ صٗظٕ ثبٗز ثتَاى هغبثق ثب تغ٘٘رضان، جْرت حضکرت ؽربطهبى صا تغ٘٘رض رار ٍ جْرت ٍ صفتربص        صفز ا

ؽبط اثزاع ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک فز. ثضدلاف ثضًبهرِ صٗرظٕ ؽرٌتٖ کرِ رص آى      جزٗزٕ صا رص پ٘ـ گضفت. اٗي ًگضؿ طهٌِ٘

تضاتغٗک، تج٘٘ي ٍ تزٍٗي اؽرتضاتغٕ اؽرت. ثؾرتِ ثرِ ًرَع، تٌرَع ٍ       فًَز ّزف ثضًبهِ صٗظٕ اؽ ّب ٍ اّزاف ته٘٘ي هٖ آصهبى

 تَاى تضک٘جٖ اط ثضًبهِ صٗظٕ ؽٌتٖ ٍ ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک صا ثکبص ثضر. هبّ٘ت تغ٘٘ضان هَجَر رص هح٘ظ هٖ

ا رص ثضًبهِ صٗرظٕ  فَر کِ ثتَاًز هفَْم آى ص تهبصٗف هذتلف ٍ هتفبٍتٖ اط اؽتضاتغٕ اصائِ فزُ اؽت. رص اٌٗاب تهضٗفٖ اصائِ هٖ

اؽتضاتغٗک هقذل ًوبٗز. اؽتضاتغٕ ثضًبهِ، هَض ، الگَٕ صفتبصٕ، پضؽسکتَ٘، ؽ٘بؽت ٗب تنو٘وٖ اؽت کِ ؽروت ٍ ؽرَٕ   
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تَاًز تحرت ؽرغَح ؽربطهبًٖ، ٍظربٗف ٍ هحرزٍرُ طهربًٖ        رّز. اؽتضاتغٕ هٖ ّب ٍ جْت حضکت ؽبطهبى صا ًقبى هٖ رٗزگبُ

 هتفبٍن تهضٗف فَر.

ٕ     غٗک گًَِثضًبهِ صٗظٕ اؽتضات ّبؽرت. اط آًاربٖٗ کرِ     إ اط ثضًبهِ صٗظٕ اؽت کِ رص آى ّرزف، تهضٗرف ٍ ترزٍٗي اؽرتضاتغ

هرزن ثبفرز    تَاًز ثضًبهِ صٗظٕ ثلٌزهزن ٗب کَتبُ تَاًز راصإ عوض کَتبُ ٗب ثلٌز ثبفز ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک هٖ اؽتضاتغٕ هٖ

 اهب هتفبٍن اط آًْبؽت.

ٕ »ا ثِ اؽتضاتغٕ هضثَط ثبفز رص ثضراصر. ٍاعُ ههٌٖ ّض آًچِ ص« اؽتضاتغٗک»ٍاعُ  « اؽرتضاتگَػ »اط کلورِ ًَٗربًٖ   « اؽرتضاتغ

ّربٕ   ٗبفترِ ثرضإ اتذربس تنرو٘ن     گضفتِ فزُ اؽت کِ ثِ ههٌبٕ صّجضٕ اؽت. ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک کَفقٖ اؽت ؽبدت

تَؽرظ ؽربطهبى صا فرکل رارُ ٍ هؾر٘ض      ّب ٍ رل٘ل اًاربم آى فهبل٘تْرب   اؽبؽٖ ٍ اًابم اعوبلٖ کِ هبّ٘ت ؽبطهبى، ًَع فهبل٘ت

ثذقز. ّوبًغَص کِ اؽتضاتغٕ ًمبهٖ پ٘ضٍطٕ رص جٌگ اؽت، ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک ً٘ظ عضی اًابم هأهَصٗتْبٕ ؽبطهبى  هٖ

 کٌز. صا رًجبل هٖ

 هضایای تشًاهِ سیضی استشاتظیك 

 اصر طٗض افبصُ ًوَر:تَاى ثِ هَ ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک راصإ هظاٗبٕ طٗبرٕ اؽت کِ اط جولِ هٖ

 .رّز هٖ دجض آًْب ٍقَع اط احتوبلٖ هقکلان آهزى پ٘ـ اط قجل •

 .کٌز هٖ کوک ؽبطهبى ثِ هزٗضاى فزى علاقوٌز ثِ •

 کٌز. هٖ فضاّن صا تغ٘٘ضان ثضاثض رص الهول عکؼ فضاٗظ ٍ کضرُ هقذل صا تغ٘٘ضان •

 .کٌز هٖ ته٘٘ي اؽت ضضٍصٕ ؽبطهبى هازر تهضٗف ثضإ کِ صا ً٘بطٕ ّض •

 .کٌز هٖ اٗابر هٌبؽت ثؾتض فزُ ته٘٘ي پ٘ـ اط اّزاف ثِ رؽت٘بثٖ ثضإ •

 .ثبفٌز رافتِ ؽبطهبى اط تضٕ صٍفي رصك کِ کٌز هٖ کوک هزٗضاى ثِ •

 .ؽبطر هٖ تض آؽبى صا آٌٗزُ ثبطاصّبٕ ّبٕ فضمت فٌبدت •

 رّز. زفوٌز اط هؾبئل هزٗضٗت اصائِ هّٖ رٗزٕ •

 .رّز هٖ اصائِ ّب فهبل٘ت کٌتضل ٍ ثضًبهِ اجضإ ثبطًگضٕ ثضإ قبلجٖ •

 .کٌٌز اتذبس صا اؽبؽٖ تنو٘وبن فزُ ته٘٘ي اّزاف صاؽتبٕ رص تب کِ کٌز هٖ کوک هزٗضاى ثِ •

 .رّز هٖ تذن٘ل فزُ ته٘٘ي ّبٕ فضمت ثِ صا هٌبث  ٍ طهبى هؤثضتضٕ ًحَ ثِ •

 آٍصر. صؽبًٌز ثَجَر هٖ ّبٖٗ کِ ثضًبهِ صا ثِ ؽضاًابم هٖ ّوبٌّگٖ رص اجضإ تبکت٘ک •
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 .صؽبًز هٖ حزاقل ثِ گضرًز، ثلٌزهزن رٗز ثزٍى ٍ ًبرصؽت تنو٘وبن تنح٘ح فزإ ثبٗز کِ صا هٌبثهٖ ٍ طهبى •

 .آٍصر هٖ ٍجَر ثِ کبصکٌبى ث٘ي رادلٖ اصتجبط ثضإ قبلجٖ •

 آٍصر. قبلت طهبًٖ ثضًبهِ فضاّن هٖ رص صا ّب اٍلَٗت رّٖ تضت٘ت •

 .رّز هٖ رؽت ثِ صق٘جبى هربثل رص ؽبطهبى ثضإ هظٗتٖ •

 .فَر هٖ ثبع  صا اًگ٘ظؿ افظاٗـ آى هَجت ثِ ٍ رارُ اصائِ افضار هؾئَل٘ت ته٘٘ي ثضإ هجٌبٖٗ •

 .کٌز هٖ تقَٗق صا ًگض آٌٗزُ تفکض •

بی دطم اط ؽرَٕ افرضار ؽربطهبى رص ثضدرَصر ثرب هؾربئل ٍ       افرت٘  ثب ّوضاُ ٗکسبصشِ ّوبٌّگ، صٍؿ ٗک رافتي ثضإ •

 کٌز. ّب، اًگ٘ظؿ اٗابر هٖ فضمت

 تشًاهِ سیضی استشاتظیكّای  ٍیظگی 

ثبفرز.   ّبٕ دبصجٖ آى هٖ کٌٌزُ ث٘ي هٌبث  رادلٖ ؽبطهبى ٍ فضمت ٌٗزٕ ّوبٌّگآٌٗز ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک اؽبؽبً فضآفض

ثضر ٗب ثِ آًْب  ّبٖٗ اؽت کِ ؽبطهبى اط آًْب ؽَر هٖ ٍ ته٘٘ي فضمت« پٌاضُ اؽتضاتغٗک»ٌٗز ًگضٗؾتي اط رصٍى آّزف اٗي فض

ّربٕ ؽربطهبى ثرب     ثٌبثضاٗي فضاٌٗز ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک، ٗک فضاٌٗز هزٗضٗتٖ اؽت فبهل ّوبٌّگٖ قبثل٘رت رّز.  پبؽخ هٖ

ِ   فضمتْبٕ هَجَر. اٗي فضمتْب رص عَل طهبى ته٘٘ي فزُ ٍ ثضإ ؽضهبِٗ گرشاصٕ هٌربث  ؽربطهبى صٍٕ     گشاصٕ ٗب عرزم ؽرضهبٗ

ٖ    إ کِ رص آى تنرو٘وبن  گ٘ضًز. حَطُ آًْب، هَصر ثضصؽٖ قضاص هٖ ( هحر٘ظ عول٘ربتٖ   1گضرًرز فربهل )   اؽرتضاتغٗک اتذربس هر

ٌٗزٕ اؽت کِ اٗي عٌبمرض صا  آثبفز. ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک فض ( اّزاف جبه  ؽبطهبى ه3ٖ( هأهَصٗت ؽبطهبى ٍ )2ؽبطهبى، )

ِ  ؽبطر ٍ ؽسؼ اٗي ّبٕ اؽتضاتغٗک ؽبطگبص ثب اٗي ؽِ عٌنض صا آؽبى هٖ ثب ٗکزٗگض رص ًمض گضفتِ ٍ گظٌٗـ گظٌِٗ ّرب صا   گظٌٗر

 کٌز. ثکبص گضفتِ ٍ اصطٗبثٖ هٖ

گ٘ضًزگبى املٖ کوک کٌز کِ ثرِ   اصطؿ اؽت کِ ثِ تنو٘ن ٌٗز ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک طهبًٖ ثبآثبٗز تَجِ رافت کِ ّض فض

      ِ إ اط  مَصن اؽتضاتغٗک فکض کضرُ ٍ عول کٌٌز. ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک ثِ دَرٕ درَر ّرزف ً٘ؾرت ثلکرِ تٌْرب هاوَعر

تَاى گفت کِ اگض اؽتضاتغٗک فکض کضرى ٍ عول  فَر. هٖ گ٘ضٕ اؽتفبرُ هٖ ٘ن اؽت کِ ثضإ کوک ثِ هزٗضاى رص تنو٘نهفبّ

 تَاًز کٌبص گشافتِ فَر. ٌٗز هٖآٌٗز ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک ثِ مَصن عبرن رصآٗز، آًگبُ فضآکضرى رص فض

 تشًاهِ سیضی استشاتظیك دس تخص دٍلتی
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رص ثذـ دنَمٖ تَؽهِ ٗبفتِ اؽت. تابصة اد٘ض هجر٘ي آى اؽرت کرِ صٍٗکضرّربٕ ثضًبهرِ صٗرظٕ       ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک 

تَاًٌز ثِ ؽبطهبًْبٕ عوَهٖ ٍ غ٘ضاًتفبعٖ ٍ ّن شٌر٘ي جَاهر  ٍ رٗگرض     اًز هٖ اؽتضاتغٗک کِ رص ثذـ دنَمٖ تزٍٗي فزُ

إ کبصؽبطتض عول کٌٌز. الجترِ اٗري    َُّ٘بٕ رؽتذَؿ تغ٘٘ض، ثضدَصرٕ هٌبؽت رافتِ ٍ ثِ ف ًْبرّب کوک ًوبٌٗز تب ثب هح٘ظ

ّبٕ عوَهٖ ٍ غ٘ضاًتفربعٖ ثرِ ٗرک     ثِ آى ههٌب ً٘ؾت کِ ّوِ صٍٗکضرّبٕ ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک ثذـ دنَمٖ رص ثذـ

 اًزاطُ کبصثضر رافتِ ثبفٌز.

هٖ ٍ غ٘ضاًتفربعٖ  ّبٕ عوَ ّب صا رص ثذـ ّبٕ ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک صا ثضصؽٖ کضرُ ٍ فضاٗظ ثکبصگ٘ضٕ آى ثضاٗؾَى هزل

 ّبٕ عوَهٖ ٍ غ٘ضاًتفبعٖ قبثل کبصثضر ثبفز. رّز کِ رص ثذـ رّز ٍ رص ًْبٗت دَر صٍٗکضرٕ اصائِ هٖ هَصر تحل٘ل قضاص هٖ

 هزل ثضاٗؾَى

رّز. ّوبًغَص کرِ   ٌٗز ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک رص قبلت هزل ثضاٗؾَى صا ًوبٗـ هٖآًوَراص آهزُ رص آدض اٗي ثذـ هضاحل فض

ّبٕ قجلٖ ٍ صف  ًربط ضهف آًْب ثرضإ کربصثضر رص ؽربطهبًْبٕ عورَهٖ ٍ      اٗي هزل ًت٘اِ ثضصؽٖ دنَم٘بن هزل افبصُ فز

ٌٗز پَ٘ؽتِ )هغربثق ثرب تهضٗرف ثضًبهرِ صٗرظٕ( ٍ      آفَر اٗي هزل فبهل ٗک فض ثبفز. ّوبًغَص کِ هلاحمِ هٖ غ٘ضاًتفبعٖ هٖ

ٌٗرز  آٗبثز. رص اٗي جب اٗري فض  پؼ اط اجضإ آى تنو٘ن اراهِ هٖثبفز کِ پ٘ـ اط اتذبس ّض تنو٘وٖ آغبط فزُ ٍ  تکضاصپشٗض هٖ

تَاًز رص ثربطًگضٕ   ٌٗز اٗي اؽت کِ ًتبٗج حبمل اط ّض هضحلِ هٖآفَر. اط دنَم٘بن اٗي فض رص قبلت رُ هضحلِ فضح رارُ هٖ

 ٗب تکو٘ل هضاحل پ٘ـ اط آى هَصر اؽتفبرُ قضاص گ٘ضًز.

 تاضذ: ذل تشایسَى تِ ضشح صیش هییٌذ تشًاهِ سیضی استشاتظیك دس هآهشاحل فش

رص اٗي هضحلِ ضضٍصن ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک ثضإ ؽبطهبى هَصر ثضًبهِ صٗظٕ ثضصؽٖ فزُ ٍ آفٌبٖٗ تَافك اٍليِ:  (1)

فَر. ؽبطهبًْب، ٍاحزّب، گضٍّْب ٗب افضارٕ کِ ثبٗز رص ثضًبهِ صٗرظٕ رصگ٘رض فرًَز     ثب اٗي ًَع ثضًبهِ صٗظٕ حبمل هٖ

ٖ  تَجِ٘ هٖهقذل گضرٗزُ ٍ  فرًَز. صٍؿ اًاربم    فًَز. هضاحلٖ کِ رص ثضًبهِ صٗظٕ ثبٗز اًابم فًَز فضح رارُ هر

گضرًز. هٌبث  ٍ  رّٖ هقذل هٖ ّبٕ هَصر ً٘بط ثضإ جلؾبن ٍ ًحَٓ گظاصؿ ًبهِ ثضًبهِ صٗظٕ، طهبًجٌزٕ اًابم، آٗ٘ي

 گضرًز. اهکبًبن دطم ته٘٘ي هٖ

اؽت کِ ؽبطهبى ثب آًْب صٍثضٍؽت. رص اٗي هضحلرِ  « ثبٗز ّبٖٗ»ٍظبٗف صؽوٖ ٍ غ٘ضصؽوٖ ؽبطهبى  تؼييي ٍظایف: (2)

.( ثِ آًْب هحرَل فرزُ    . ّزف اٌٗؾت کِ ؽبطهبى ٍ افضار آى ٍظبٗفٖ صا کِ اط عضف هضاج  سٗنلاح )رٍلت، هالؼ ٍ.

ّب ٍجَر راصر  رص ث٘قتض ؽبطهبى اؽت فٌبؽبٖٗ ًوبٌٗز. فبٗز اٗي ّزف ثِ ظبّض د٘لٖ صٍفي ثبفز ٍلٖ اٗي ٍاقه٘ت



11 

 

 ٖ راًٌرز ٍ اؽبؽرٌبهِ آى صا حترٖ ثرضإ      کِ ث٘قتض افضار ادت٘بصان ٍ ٍظبٗف ؽبطهبًٖ صا کِ رص آى هقغَل ثکبصًز ًور

اًز. اط عضف رٗگض ٍظبٗف هحَل فزُ ثِ ؽبطهبى عوَهبً کلٖ ثَرُ ٍ توبم فضبٖٗ صا کرِ ؽربطهبى    ٗکجبص هغبلهِ ًکضرُ

کٌز. ثٌبثضاٗي ضضٍصٕ اؽت کِ ثب هغبلهِ ٍظبٗف هکتَة ٍ هنرَة ؽربطهبى    کٌز تهضٗف ًوٖتَاًز رص آى فهبل٘ت  هٖ

 ٖ گضرًرز(، ثبً٘ربً    اٍدً ثب آى ٍظبٗف آفٌب فز )کِ اط اٗي عضٗق ثهضٖ اط ادت٘بصان ٍ سٌٗفهبى ؽبطهبى ً٘ظ فٌبؽبٖٗ هر

 ًز، فٌبدت.ا گ٘ضًز اهب تب ثحبل کقف ًقزُ هَاصرٕ صا کِ رص ح٘غِ ادت٘بصان ؽبطهبى قضاص هٖ

ٖ   سٌٗف  فضر، گضٍُ ٗب ؽبطهبًٖ اؽت کِ هٖ تحليل ریٌفؼاى: (3) ّربٕ ؽربطهبى ترأث٘ض     تَاًز ثض ًگضؿ، هٌبث  ٗرب دضٍجر

رصآهز اصطفوٌزٕ ثضإ تٌم٘ن ث٘بًِ٘ هأهَصٗرت   ّبٕ ؽبطهبى تأث٘ض پشٗضر. تحل٘ل سٌٗفهبى پ٘ـ گشاصر ٍ ٗب اط دضٍجٖ

شضا کِ صهرظ هَفر٘رت رص ثذرـ رٍلترٖ ٍ غ٘ضاًتفربعٖ اصضربٕ       ؽبطهبى اؽت. تحل٘ل سٌٗفهبى ثؾ٘بص ضضٍصٕ اؽت، 

سٌٗفهبى کل٘زٕ ؽبطهبى اؽت. اگض ؽبطهبى ًزاًز کِ سٌٗفهبًـ شِ کؾبًٖ ّؾتٌز، شرِ هه٘بصّربٖٗ ثرضإ قضربٍن     

ثضًز ٍ ٍضه٘ت عولکضرٕ ؽبطهبى رص قجبل اٗي هه٘بصّب ش٘ؾت، ثرِ احتوربل طٗربر ًذَاّرز      رصثبصُ ؽبطهبى ثِ کبص هٖ

 ّبٖٗ صا کِ ثبٗز ثضإ اصضبٕ سٌٗفهبى کل٘زٕ دَر اًابم رّز، فٌبؽبٖٗ کٌز.   ٘تتَاًؾت فهبل

هأهَصٗت ؽبطهبى جولان ٍ عجبصاتٖ اؽرت کرِ اّرزاف ًْربٖٗ ؽربطهبى، فلؾرفِ        تٌظين تياًيِ هأهَسیت ساصهاى: (4)

هرَاصر،   کٌرز. عرلاٍُ ثرض اٗري     ٍجَرٕ، اصطفْبٕ حبکن ثض ؽبطهبى ٍ ًحَٓ پبؽذگَٖٗ ثِ ً٘بط سٌٗفهبى صا هقذل هٖ

ٖ   ادتلافبن رصٍى ؽبطهبًٖ صا هضتف  ؽبدتِ ٍ ثؾتض ثح  کٌرز. تَافرق ثرض     ّب ٍ فهبل٘تْبٕ ؽبطًزُ ٍ هؤثض صا ّورَاص هر

ؽبطر ٍ اًگ٘ظؿ ٍ تَجِ سٌٗفهبى ؽبطهبى دنَمبً کبصکٌربى آى صا   هأهَصٗت ؽبطهبى، توبم فهبل٘تْبٕ آى صا ّوؾَ هٖ

 رّز. افظاٗـ هٖ

اتغٗک عول کضرى فٌبدت فضاٗظ اؽت. ٗک ثبطٗکي هَفق فَتجبل عرلاٍُ ثرض   اؽبػ اؽتض ضٌاخت هحيظ ساصهاى: (5)

کٌز فضاٗظ ت٘ن هربثل ٍ ًربط قرَن ٍ   ّب ٍ ٍظبٗف ّض ٗک اط اعضبٕ ت٘ن دَر آگبّٖ راصر، ؽهٖ هٖ اٌٗکِ اط تَاًبٖٗ

ض لحمرِ  ضهف ّض ٗک اط افضار آى صا رصٗبثز ٍ ثب رافتي اٗي هأهَصٗت رص سّي ٗهٌرٖ پ٘رضٍط فرزى رص ثربطٕ، رص ّر     

ثْتضٗي حضکت صا اًابم رّز. ثضإ اٌٗکِ ٗک ؽبطهبى ً٘ظ رص صؽ٘زى ثِ هأهَصٗرت درَر هَفرق گرضرر ثبٗرز فرضاٗظ       

حبکن ثض دَر صا ثِ دَثٖ فٌبؽبٖٗ ًوبٗرز. رص اٗري هضحلرِ، هحر٘ظ دربصجٖ ؽربطهبى رص قبلرت فرضاٗظ ؽ٘بؽرٖ،          

ّرب ثرضإ ؽربطهبى ته٘ر٘ي      ٍ ضرهف آى  اقتنبرٕ، اجتوبعٖ ٍ تکٌَلَعٗکٖ هَصر ثضصؽٖ قرضاص گضفترِ ٍ ًرربط قرَن    

ٕ    هٖ ٖ   گضرًز. رص صاؽتبٕ فٌبدت هح٘ظ ؽبطهبى، رص اٗي هضحلِ هح٘ظ رادلرٖ ً٘رظ رص قبلرت ٍصٍر ّرب،   ّرب، دضٍجر

 گ٘ضًز. ٌٗز ٍ عولکضر ؽبطهبى هَصر هغبلهِ قضاص هٖآفض
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ٗک اؽرت.  ٌٗرز ثضًبهرِ صٗرظٕ اؽرتضاتغ    آاٗي هضحلرِ قلرت فض  تؼييي هَضَػات استشاتظیك پيص سٍی ساصهاى:  (6)

هَضَعبن اؽتضاتغٗک تنو٘وبن ؽ٘بؽٖ ٍ اؽبؽٖ ّؾتٌز کِ ثض ادت٘بصان، هأهَصٗت، اصطفْب، هحنرَل ٗرب درزهبن    

گشاصر. ّرزف اٗري    ّب، تأه٘ي هٌبث  هبلٖ، ؽبطهبى ٗب هزٗضٗت تأث٘ض هٖ کٌٌزگبى، ّظٌِٗ اصائِ فزُ، هضاجهبى ٗب اؽتفبرُ

 هَاجِ اؽت.ّبٖٗ اؽت کِ ؽبطهبى ثب آًْب  هضحلِ ته٘٘ي اًتذبة

ثِ هٌمَص پضرادتي ثِ ّض ٗک اط هَضَعبن اؽتضاتغٗک پ٘ـ صٍٕ ؽبطهبى ثبٗز اقزاهبتٖ مَصن  تؼييي استشاتظیْا: (7)

ٖ    ث٘بى هٖ... ّب ٍ  ّب، اّزاف، عضح گ٘ضر کِ رص قبلت ثضًبهِ فرًَز. رص ٍاقر     فًَز. اٗي اقزاهبن اؽرتضاتغٕ ًبه٘رزُ هر

ّبٕ هٌربث  کرِ هقرذل     ّب، فهبل٘تْب، تنو٘وبن ٗب تذن٘ل تْب، ثضًبهِاؽتضاتغٕ عجبصتؾت اط قبلجٖ اط اّزاف، ؽ٘بؽ

تَاًٌرز تحرت ؽرغَح     ّب هٖ رّز. اؽتضاتغٕ رّز ٍ شضا آى صا اًابم هٖ کٌٌز ؽبطهبى ش٘ؾت، شِ کبصٕ اًابم هٖ هٖ

 ؽبطهبًٖ، ٍظبٗف ٍ هحزٍرٓ طهبًٖ هتفبٍتٖ تهضٗف فًَز.

ّب، اًابم فرَر اهرب اط    لت هضحلِ قجل، هضحلِ ته٘٘ي اؽتضاتغٕتَاًز رص قب اٗي هضحلِ هٖ ّا ٍ الذاهات: ضشح عشح (8)

ّب  صؽز ٍ اجضإ آى رص قبلت تهضٗف عضح ّب ثِ پبٗبى هٖ آًابٖٗ کِ کبص ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک ثب ته٘٘ي اؽتضاتغٕ

فَر اٗي تفک٘ک مَصن گضفتِ اؽت. ثِ عجبصن رٗگرض اط   ٍ اقزاهبن ٍ هزٗضٗت اؽتضاتغٗک ثضًبهِ تِْ٘ فزُ اًابم هٖ

گضرر. رص اٗي هضحلِ ثِ هٌمرَص   اٗي هضحلِ ثِ ثهز اط هزل ثضاٗؾَى هضثَط ثِ اجضإ ثضًبهِ ٍ هزٗضٗت اؽتضاتغٗک هٖ

 گضرر.   ٍ اقزام تهضٗف هٖ اجضإ ّض ٗک اط اؽتضاتغْٗبٕ اًتذبة فزُ تهزارٕ عضح

رص اٗي هضحلِ، تَم٘فٖ اط فضاٗظ آٌٗرزُ ؽربطهبى رص مرَصن ثکربصگ٘ضٕ      تٌظين دٍسًوای ساصهاًی تشای آیٌذُ: (9)

فرَر. اٗري تَمر٘ف رٍصًوربٕ هَفر٘رت       ّبٕ تزٍٗي فزُ ٍ اؽتفبرُ اط توبم ً٘ضٍ ٍ هٌبث  ؽبطهبى، اصائِ هٖ اؽتضاتغٕ

ّبٕ اؽبؽٖ، هه٘بصّربٕ عولکرضر، ثهضرٖ اط قَاعرز      ط هأهَصٗت، اؽتضاتغٕفَر کِ رص آى فضحٖ ا ؽبطهبى ًبه٘زُ هٖ

فَر. رص مَصن تٌم٘ن شٌ٘ي رٍصًوربٖٗ،   گ٘ضٕ هْن ٍ اؽتبًزاصرّبٕ ادلاقٖ هز ًمض ّؤ کبصهٌزاى اصائِ هٖ تنو٘ن

ص صؽ٘زى ثرِ  صٍر، پَٗبٖٗ ٍ ّوؾَٖٗ اًگ٘ظُ ٍ ً٘ضٍٕ افضار ر افضار ؽبطهبى دَاٌّز راًؾت کِ شِ اًتمبصٕ اط آًْب هٖ

 ٗبثز. اّزاف ؽبطهبى ثِ ٍجَر آهزُ ٍ ً٘بط ثِ ًمبصن هؾتر٘ن کبّـ هٖ
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رص اٗي هضحلرِ ثرب اؽرتفبرُ اط اعلاعربن ترزٍٗي فرزُ رص هضحلرِ ّقرتن ٍ ثرض اؽربػ            تشًاهِ ػولياتی یكسالِ: (10)

ٌتضل عضحْب گ٘ضاى، ٗک ثضًبهِ عول٘بتٖ تِْ٘ فزُ ٍ ثض اؽبػ آى هزٗضٗت ٍ ک ّبٕ ته٘٘ي فزُ تَؽظ تنو٘ن اٍلَٗت

 فَر. ٍ اقزاهبن اًابم هٖ

  

  

 

 

  جاى ام. تشایسَى کيست؟

ِ  جبى ام. ثضاٗؾَى اؽتبر ثضًبهِ هضکرظ تکٌَلرَعٕ اعلاعربن ٍ پقرت٘جبًٖ     »ؽرَتب ٍ هرزٗض    صٗظٕ ٍ اهَص عوَهٖ رص راًقگبُ هٌ٘ر

هزٗضٗت اؽتضاتغٗک اٗري  ّبٕ  ، ههبٍى هضکظ پغٍّـ1989تب  1983رص اٗي راًقگبُ اؽت. ثضاٗؾَى اط ؽبل « تنو٘ن گضٍّٖ

، اؽرتبر  1993-94، اؽتبر هْوبى هزصؽِ ثبطصگبًٖ لٌزى، رص ؽربل تحنر٘لٖ   87ٍ 1986راًقگبُ ً٘ظ ثَرُ اؽت. اٍ رص ؽبلْبٕ

، ٍ کربلج ًَف٘لرز راًقرگبُ    لصٗظٕ راًقرگبُ آکؾرفَصر ثضٍکؾر    ل٘ز، هزصؽِ ثضًبهِ هْوبى ثذـ علَم هزٗضٗت راًقگبُ اؽتضاػ

 .آکؾفَصر ثَرُ اؽت
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اط راًقگبُ کَصًل ٍ ؽِ رصجرِ راًقرگبّٖ رٗگرض درَر صا فربهل       1969جِ کبصفٌبؽٖ دَر صا رص صفتِ اقتنبر رص ؽبل اٍ رص

ِ   1974هقٖ ٍ اراصُ اهَص عوَهٖ رص ؽبل  کبصفٌبؽٖ اصفز رص صفتِ دظ صٗرظٕ فرْضٕ ٍ    ، کبصفٌبؽٖ اصفرز رص صفرتِ ثضًبهر

اط راًقگبُ ٍٗؾکًَؾ٘ي، هبرٗؾَى  1978إ رص ؽبل  ٍ هٌغرِصٗظٕ فْضٕ  ، ٍ رکتضا رص صفتِ ثضًبه1974ِإ رص ؽبل  هٌغرِ

 رصٗبفت کضر.

  ٖ ترَاى ثرِ رصٗبفرت جربٗظُ      جبى ام. ثضاٗؾَى تبکٌَى جَاٗظ طٗبرٕ صا ثِ دبعض آثبصؿ رصٗبفت کضرُ اؽت کِ اط جولِ آًْرب هر

ٍ جرَاٗظٕ ثرضإ    زٗضٗتصٗظٕ اؽرتضاتغٗک اط آکربرهٖ هر    ثِ دبعض پغٍّـ ثضجؾتِ رص ثضًبهِ 1978جٌضال الکتضٗک رص ؽبل 

صٗظٕ افربصُ کرضر. اٍ عرلاٍُ ثرض تربل٘ف       صٗظٕ اهضٗکب ٍ عٍصًبل پغٍّـ ٍ آهَطؿ ثضًبهِ رص عٍصًبل اًاوي ثضًبهِ ّب لِبهرثْتضٗي 

ّبٕ عوَهٖ ٍ غ٘ضاًتفبعٖ ٗکرٖ اط هرؤلف٘ي کتربة صّجرضٕ ثرضإ هنربلح        صٗظٕ اؽتضاتغٗک ثضإ ؽبطهبى کتبة هقَْص ثضًبهِ

جبٗظُ تضٕ هک آرام صا ثِ عٌَاى کبص ثضجؾتِ رص پ٘قرضفت ثذرـ غ٘ضاًتفربعٖ رصٗبفرت کرضرُ ٍ ثرِ عٌرَاى        عوَهٖ ثَرُ کِ 

 تَؽظ آکبرهٖ هزٗضٗت ثضگظٗزُ فزُ اؽت. 1992-93ثْتضٗي کتبة ؽبل 
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  اٍليِ تَافك 

هغضح گضرٗز  96، لظٍم اٗي ثضًبهِ صٗظٕ رص جلؾِ ت٘ن هزٗضٗت اجضاٖٗ ث٘وبصؽتبى رص هضرارهبُ ثضإ تزٍٗي ثضًبهِ اؽتضاتغٗک

ٍ ثضًبهِ صٗظٕ اٍلِ٘ ثضإ ته٘٘ي اعضبئ ت٘ن ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک، هحل ثضگرظاصٕ ٍ ّوچٌر٘ي طهربى ثضگرظاصٕ جلؾربن ٍ      

ٖ ٍقت ، ثضًبهِ اؽتضاتغٗک فضٍع ثِ تزٍٗي گضرٗز. ٍ تَؽظ اعضبٕ ت٘ن هزٗضٗت اجضاًٗحَُ ٍ هزل ثضًبهِ صٗظٕ اًابم گضرٗز. 

 ؽه٘ز هحضاثٖ تَؽظ ت٘ن هزٗضٗت اجضاٖٗ ٍقت ث٘وبصؽتبى ثب حضَص آقبٕ رکتض 99دطم ثِ سکض اؽت اٗي ثضًبهِ رص ثْوي هبُ 

 رص جلؾبن هزاٍم ت٘ن هزٗضٗت اجضاٖٗ هَصر ثبطًگضٕ اٍلِ٘ قضاص گضفت . ث٘وبصؽتبى صئ٘ؼ 

 تشًاهِ سیضی استشاتظیك تيواسستاىتاصًگشی اػضای تين 

 سوت ًام ٍ ًام خاًَادگی سدیف

 صئ٘ؼ ث٘وبصؽتبى هحضاثٖ  رکتض  1

 هزٗض رادلٖ امغض کضاهتٖ 2

 ههبٍى آهَطفٖ رکتض علٖ جبٍٗزٕ 3

 ههبٍى رصهبى  رکتض فضٗفٖ  4

 هزٗض دزهبن پضؽتبصٕ علٖ صق٘جٖ  5

 فٌبٍصٕ اعلاعبن ث٘وبصؽتبى هؾئَل   صضب حؾي طارُ   6

 هؾئَل اهَص هبلٖ صاؽت٘يصضب   7

 هؾئَل ثْجَر ک٘ف٘ت ٍ اعتجبصثذقٖ هضضِ٘ هذتبصٕ 8

 هؾئَل اهَص اراصٕ دزارارٕ 9

 ًوبٌٗزُ حضاؽت ث٘وبصؽتبى ّبرٕ ًهوت٘بى  10

 کبصفٌبػ هؾئَل ههبًٍت آهَطفٖ  حؾ٘ي اعلوٖ 11

 کبصفٌبػ هؾئَل پقت٘جبًٖ  هْزٕ عل٘ظارُ  12

 کبصفٌبػ هؾئَل ث٘وِ گضٕ  هْزٕ ٗهرَثٖ  12
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 ؼييي ٍظایفت

 1404رص اٗي گبم ثِ هٌمَص ففبف ؽبطٕ هؾ٘ض عولکضرٕ اٗي هضکظ ثِ عٌَاى ٗک ؽبطهبى پَٗب ٍ هتبثض اط هح٘ظ، شقن اًرزاط  

 ثْزافت هغضح گضرٗز.ّبٕ املٖ راًقگبُ علَم پظفکٖ گٌبثبر ٍ ٍطاصن  ٍ اؽتضاتغٕ ٍ ؽ٘بؽتاٗضاى 

 

 ریٌفؼاى  

 فَر :  رص طٗض ثِ شٌز ًوًَِ اط اٗي تهبصٗف افبصُ هٖهغضح گضرٗز کِ ف  ٌتهبصٗف هذتلفٖ اط سٗرص اٗي هضحلِ 

راًؾت٘ن. اهب ثرِ ًمرض    پ٘ـ اط اٗي، سٌٗف  صا فبهل رٍ گضٍُ تَؽهِ رٌّزگبى هحنَل ٍ هنضف کٌٌزگبى ًْبٖٗ هحنَل هٖ"

صا ًؾجت ثِ اٗي هرَلِ ٍؽ٘هتض کٌ٘ن ٍ سٌٗف  صا کؾبًٖ ثزاً٘ن کِ راًـ، هْبصن ٗب ً٘ربط آًربى رص    صؽز ثبٗؾتٖ ًگضؿ دَر هٖ

 "هَفر٘ت کؾت ٍ کبص تبث٘ضگشاص اؽت

کٌٌرزُ ٗرب هربً      تَاًٌز، ترَٗرت  فًَز ٍ هٖ ّبٕ ؽبطهبى هتبثض هٖ ّبٖٗ ّؾتٌز کِ ثِ ًَعٖ اط فهبل٘ت سٌٗف ، افضار ٗب ؽبطهبى "

ٖ    هَفر٘ت ؽبطهبى فًَز.  گ٘ضًرزگبى، کربصثضاى،    تَاًٌرز ثذقرٖ اط تنرو٘ن    سٌٗف  هوکي اؽت ثضًزُ ٗب ثبطًرزُ ثبفرٌز ٍ ً٘رظ هر

 ."ّبٕ ؽبطهبى ثبفٌز کٌٌزگبى ٍ فهبدى فهبل٘ت هنضف

ٕ  ّب ٍ هقذل کرضرى جْرت   سٌٗف  قبًًَٖ، فذل ٗب گضٍّٖ اؽت کِ ثضإ هقبصکت رص فهبل٘ت" ّربٕ ؽربطهبى، راصإ    گ٘رض

 "هٌفهت آًْب رص ؽبطهبى ثبدؽت راًـ کبفٖ ّؾتٌز ٍ ؽْن ٍ

تَاى ثضرافت ٍاحزٕ اط ّوِ آًْرب رافرت. ثرِ     فَر. ل٘کي ثِ ًَعٖ هٖ تهبصٗف اصاِٗ فزُ رصثبة سٌٗف  ثِ هَاصر فَی دتن ًوٖ

ّبٕ هذتلرف تهربصٗف اصائرِ فرزُ صا ثرب       تَاًز جٌجِ ٍاعُ عوزُ رص ّوِ تهبصٗف اصائِ فزُ ٍجَر راصر کِ هٖ عجبصتٖ شٌز کل٘ز

تَاى ثب تَجِ ثِ ّوِ تهبصٗف اصائِ فزُ، ٗک تهضٗف کلٖ جبه  تض اط سٌٗف  ثِ مرَصن   ٗکسبصشِ ؽبطر. ثِ عَص کلٖ هٖ ٗکزٗگض

 طٗض اصائِ رار : 

اًز ٍ ؽربطهبى ً٘رظ    ٍاثؾتِ ؽبطهبى ثِ دَر ً٘بطّبٕ ٗب اّزاف اط ثذقٖ ثِ صؽ٘زى ثضإ کِ ّؾتٌز ّبٖٗ گضٍُ ٍ افضار سٌٗف ، " 

 "فَر.  ثِ ًَثِ دَر ثِ آًْب ٍاثؾتِ اؽت ٍ اط آًْب هتبثض هٖ

 ثض ّو٘ي اؽبػ سٌٗفهبى اٗي هضکظ ثِ قضاص سٗل ته٘٘ي گضرٗزًز:
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 تعییي ریٌفعاى کلیذی دس تیواسػتاى

 تِ خَد ًَتِ تِ ًیض ػاصهاى ٍ اًذ ٍاتؼتِ ػاصهاى تِ خَد ًیاصّای یا اّذاف اص تخشي تِ سػیذى تشای کِ ّؼتٌذ ّایي گشٍُ ٍ افشاد ریٌفع، "

 ".شَد  هي هتاثش آًْا اص ٍ اػت ٍاتؼتِ آًْا
 :گشدیذًذ تعییي ریل لشاس تِ هشکض ایي ریٌفعاى اػاع ّویي تش

 ػاصهاًْای -7 تیواسػتاى پشػٌل -6تیواساى -5پشػتاساى -4 داًشجَیاى -3 داًشگاُ سئیؼِ ّیات -2 علوي ّیات اعضای ٍ پضشکاى-1
 ٍ آب ششکت -12 تشق ششکت -11احَال ثثت کل اداسُ -10ٍشَسای شْش  شْشداسی -9لشاسداد طشف ّای ششکت -8 گش تیوِ

 ششکت -15 تْضیؼتي اداسُ -14 فشٌّگي ٍ تحمیمات ٍ فٌاٍسی ٍ آهَصشي ٍ دسهاى ٍ هٌاتع هذیشیت تَػعِ ّای هعاًٍت -13 فاضلاب
 -21 اطلاعاتي ٍ اهٌیتي شْشػتاى  ّای ػیؼتن -20 اصٌاف اداسُ -19 آصاد داًشگاُ -18 جوعِ اهام -17هخاتشات ششکت -16 گاص

 -26 احوش ّلال -25 پشػتاسی ًظام ػاصهاى -24 پضشکي ًظام ػاصهاى -23 ّا سػاًِ -22ّوجَاس خصَصي هشاکض ٍ ّا تیواسػتاى
کویتِ  -32هحیط صیؼت  -31فشهاًذاسی شْشػتاى -30شْشػتاىًوایٌذُ  -29   ًشاًي آتش -28 تحشاى هذیشیت -27 اٍلاف اداسُ
 تشکل ّای  هشدم ًْاد -33اهذاد

 

ریٌفعاى خاسجي: دسٍى تیواسػتاى ًیؼتٌذ ٍلي اص تیواسػتاى تاثیش 
 پزیشًذ.

ریٌفعاى داخلي : دسٍى تیواسػتاى ّؼتٌذ ٍ تشای تیواسػتاى کاس 
 هي کٌٌذ .

 تیواساى 
 ّیات سئیؼِ داًشگاُ 

 تَػعِهعاًٍت 
 هعاًٍت آهَصشي 
 هعاًٍت پظٍّشي

  هعاًٍت دسهاى 
  اطلاعاتي ٍ اهٌیتي شْشػتاى  ّای ػیؼتن

 ػاصهاى ّای تیوِ گش 
  پضشکي ًظام ػاصهاى
  پشػتاسی ًظام ػاصهاى
  ٍ اٍسطاًغ پیش تیواسػتاًي شْشػتاى تحشاى هذیشیتهشکض 

 ششکت ّای داسٍیي ٍ تجْیضات پضشکي
 شْشداسی

 اداسُ ثثت احَال 
 ششکت تشق 

 ششکت آب ٍ فاضلاب 
 اداسُ تْضیؼتي

 گاص ششکت
 هخاتشات ششکت 

 –کاسکٌاى 
 -پضشکاى

 لشاس داد پیواًکاسششکت ّای طشف 

 داًشجَیاى-
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  آصاد داًشگاُ
  اصٌاف اداسُ

 ّوجَاس خصَصي هشاکض ٍ ّا تیواسػتاى
  ّا سػاًِ
  احوش ّلال
  اٍلاف اداسُ
    ًشاًي آتش

 هحیط صیؼت

 کویتِ اهذاد
 اًتمال خَى
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 تعییه ومرٌ ریىفعان در ماتریس علاقٍ ي قذرت : 
 

تشای تعییي حَصُ علالِ : تش اػاع هعیاسّای هؼائل هشتثط تا سػالت / هٌافع التصادی /حك لاًًَي/کؼة حوایت ػیاػي ٍ 
 اجتواعي / ػلاهت ٍ ایوٌي /تَػعِ فشصتْا /حفظ ششایط هَجَد 

، ًاشي اص  تشای تعییي حَصُ لذست  : تش اػاع هیضاى لذست تاثیش گزاسی اص ًظش ایٌکِ لذست شخصي ، هٌاتع ، تخصصي
 هَلعیت 

(  هعادل هٌفعت ٍ لذست کن 1( یعٌي تذٍى لذست ٍ علالِ ٍ عذد )0تایؼتي ًوشُ دّي شَد . تِ صَستي کِ عذد ) 4اص صفش تا 
( لذست ٍ هٌفعت تؼیاس تالا  تایؼتي ًوشُ 4( لذست ٍ هٌفعت صیاد ٍ عذد )3( هعادل هٌفعت ٍ لذست هتَػط ٍ عذد )2ٍ  عذد )

 دّي شَد . 
 

 ليست

ذينفعان 

 داخلی

 علاقو قدرت 

 

نمره 

 کل

بدًن 

 1قدرت

قدرت 

 1کم 

قدرت 

 2متٌسط

قدرت 

زیاد 

3 

قدرت 

4 

بسیار 

 زیاد 

بدًن 

 منفعت
1  

منفعت 

 کم

1 

منفعت 

 متٌسط

2 

منفعت 

 زیاد 

3 

منفعت 

بسیار 

زیاد 

4 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

تشای تعییي حَصُ علالِ : تش اػاع هعیاسّای هؼائل هشتثط تا سػالت / هٌافع التصادی /حك لاًًَي/کؼة حوایت ػیاػي ٍ 
 اجتواعي / ػلاهت ٍ ایوٌي /تَػعِ فشصتْا /حفظ ششایط هَجَد 
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، ًاشي اص  تشای تعییي حَصُ لذست  : تش اػاع هیضاى لذست تاثیش گزاسی اص ًظش ایٌکِ لذست شخصي ، هٌاتع ، تخصصي
(  هعادل هٌفعت ٍ 1( یعٌي تذٍى لذست ٍ علالِ ٍ عذد )0تایؼتي ًوشُ دّي شَد . تِ صَستي کِ عذد ) 4هَلعیت اص صفش تا 
( لذست ٍ هٌفعت تؼیاس تالا  4( لذست ٍ هٌفعت صیاد ٍ عذد )3( هعادل هٌفعت ٍ لذست هتَػط ٍ عذد )2لذست کن ٍ  عذد )

 تایؼتي ًوشُ دّي شَد . 
 

 
ليست 

ذينفعان 

 خارجی

 نمره کل علاقو قدرت 

تذٍى 
 0لذست

لذست 
 1کن 

لذست 
 2هتَػط

لذست 
 3صیاد 

لذست 
4 

تؼیاس 
 صیاد 

تذٍى 
 هٌفعت 

0 

هٌفعت 
 (1کن)

هٌفعت 
 (2هتَػط)

هٌفعت 
صیاد 

(3) 

هٌفعت 
تؼیاس 
صیاد 

(4) 
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 استراتژی ذینفعان  

 ذینفعان اصلی 
 مطارکت دادن بیماران

 مطارکت دادن کارکىان 
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 مطارکت دادن پسضکان 

 مطارکت دادن معايوت تًسعٍ

 مطارکت دادن َیات رئیسٍ داوطگاٌ

 مطارکت دادن معايوت درمان

  مشارکت دادن  سازمان َای بیمٍ گر

 مطارکت دادن معايوت آمًزضی 

 ذینفعان ثانویه 

 آگاٌ سازی سیستم َای اطلاعاتی ي امىیتی ضُرستان

 آگاٌ سازی معايوت پصيَطی

 آگاٌ سازی داوطجًیان

 آگاٌ سازی پیماوکاران

 آگاٌ سازی سازمان وظام پسضکی

 آگاٌ سازی رساوٍ َا

 ذینفعان اولیه

 ایجاد رضایت ضرکت َای داريیی ي تجُیسات پسضکی

 ایجاد رضایت ضرکت مخابرات

 ایجاد رضایت سازمان وظام پرستاری

 ایجاد رضایت ضرکت آب ي فاضلاب

 ایجاد رضایت ي برق  ضرکت گاز

 کم اهمیت

 حذاقل تلاش ضُرداری

مرکس مذیریت بحران ي ايرشاوس پیص بیمارستاوی 

 حذاقل تلاش ضُرستان

 حذاقل تلاش اوتقال خًن

 حذاقل تلاش محیط زیست

 حذاقل تلاش ادارٌ ثبت احًال

 حذاقل تلاش ، داوطگاٌ آزاد آتص وطاوی

 حذاقل تلاش بیمارستان َا ي مراکس خصًصی َمجًار

 حذاقل تلاش َلال احمر

 حذاقل تلاش ، بُسیستی  ادارٌ ايقاف

 حذاقل تلاش اصىاف ، کمیتٍ امذاد  ادارٌ
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 گنابادیماتریس علاقه قدرت برای ذینفعان بیمارستان علامه بهلول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

          علاقو

4.5 
         

 ذینفعان ثانویه 4
   

 ذینفعان اصلی
  

3.5 
    

معاًنت 

 تٌسعو

معاًنت 

 درمان
 ىیات رئیسو

  

3 

  

معاًنت 

 پژًىطی

 

 
 

عاًنت م

 آمٌزش

 

 یمارانب

 
 بیمو گر

 

   پسضکان 

2.5 
 

 پیمانکاران

 دانطجٌیان

 
 کارکنان

     

2 
 ذینفعان

کم 

 اهمیت
 اداره آب  

ً فاضلاب                                                                    

 انتقال خٌن  ا 

 برق اداره
 رساانو

ضرکت ىای 

دارًیی 

 تجيیساتی

 

 

 

 پسضکی نظام

 

 

سازمان ىای 

 امنیتی
    

1.5 

 

 حیط زیستم
 آتص نطانی

 بيسیستی

 اصناف    

مدیریت 

 بحران
 

 ثبت احٌال

 اًقاف

 ضير

  داری
سازمان 

 گاز  پرستاری
  

 ذینفعان اولیه
  

1 

بیمارستانيای  کمیتو امداد

        دیگر

1 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5  
د

ر

 ت
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 انتظارات ذینفعان کلیدی : -

 بیماران

 ث٘قتضاؽتذزام پظفکبى هتذنل ثب تاضثِ تض ٍ هْبصن 

 ثبد ثضرى ک٘ف٘ت غشا ٍ صعبٗت ث٘قتض صعٗن غشاٖٗ ث٘وبص

 ثبد ثضرى ک٘ف٘ت دزهبن ّتلٌ٘گ ث٘وبصؽتبى)تلَطَٗى ،ٍؽبٗل ثْزافتٖ ،کتبة ،جبلجبؽٖ ٍ ....(

 صعبٗت ث٘قتض هٌقَص حرَی ث٘وبص ٍ صفتبص هٌبؽت ثب ث٘وبص

   ث٘قتض ثب اهکبًبن ث٘قتض رص ث٘وبصؽتبى Vipرص ًٌمض گضفتي اتبی ّبٕ 

 التظام ث٘قتض پضؽٌل ٍ فضاگ٘ضاى ثِ حضٗن دنَمٖ ث٘وبص ٍ اؽتفبرُ اط پضؽٌل ّوگي ثب ث٘وبص

 تَجِ ث٘قتض ثِ ٍضه٘ت ثْزافت ٍ ًمبفت ثذـ ّب ٍ ثْزافت رص ؽضٍ غشا 

 ثبد ثضرى ک٘ف٘ت دزهبن رصهبًٖ

 کارکنان

 ٍ عبردًِ هغبلجبن پضؽٌل  پضرادت ثِ هَق 

 فضٗحٖ ٍ ٍصطفٖ ث٘قتض ثضإ پضؽٌلرص ًمض گضفتي اهکبًبن صفبّٖ ٍ ت

 لحبػ کضرى ؽٌَان فغلٖ رصهحَل کضرى پؾت ّب ٍ کبصّبٕ ثِ افضار

 تَجِ ث٘قتض ثِ ً٘ضٍّبٕ قضاصرارٕ ٍ ٍ فضکتٖ 

 تهبهل ث٘قتض هزٗضاى ثب پضؽٌل ٍ اؽتفبرُ اط ًمضان ٍ تاضث٘بن پضؽٌل رص اراصُ اهَص ث٘وبصؽتبى

 گ٘ظؿ ث٘قتض پضؽٌل اؽتفبرُ اط ؽ٘ؾتن تقَٗق ٍ تٌجِ٘ ثضإ اً

هقذل کضرى فضح ٍظ٘فِ ٍ فضح فغل پضؽٌل ٍ جلَگ٘ضٕ اط اتلاف اًضعٕ پضؽٌل ثض صٍٕ اهَص غ٘ض هضتجظ غ٘ض 

 ضضٍصٕ

 هقذل کضرى فضاٗظ احضاط ّض فغل ٍ جلَگ٘ضٕ اط ٍاگشاصٕ پؾت ّب ثض اؽبػ صٍاثظ ٍ ...
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کان   پزش

 پضرادت هغبلجبن ثِ هَق 

 ّاوِ صؽبًِ ّب ٍ ثضدَصر ّبٕ ًبهٌبؽت ثضدٖ اط ّوضاّ٘بى ث٘وبص  حوبٗت اط پظفکبى هاوَعِ رص ثضاثض

 اٗابر فضاٗغٖ کِ پظفکبى عضحٖ ثِ اراهِ فهبل٘ت رص اٗي هضکظ تضغ٘ت فًَز

فضاّن ًوَرى تاْ٘ظان ٍ اهکبًبن دطم جْت ثِ ؽضاًابم صؽبًزى پضٍؽِ تقذ٘ل ث٘وبصاى)تاْ٘ظان آطهبٗقگبّٖ ٍ 

 ٍ ....( صارَٗلَعٗک

 کِ پظفکبى  ثتَاًٌز رص آصاهـ صٍحٖ ثِ فهبل٘ت دَر اراهِ رٌّز اٗابر فضاٗغٖ

 رؽتضؽٖ صاحت ثِ هؾئَل٘ي ث٘وبصؽتبى جْت عضح هقکلان هَجَر

  سازمان های بیمو گر :

ثبطًگضٕ رص اؽتضاتغٕ هزٗضٗت ٍ ثٌِْ٘ ؽبطٕ فضآٌٗز اصائِ دزهبن رصهبًٖ مح٘ح ، کبصآهز ٍ ثِ هَق  ثِ ث٘وبصاى ٍ 

ثض ً٘بط ٍاقهٖ ث٘وبص ٍ اؽتبًزاصرّبٕ اعلاهٖ ٍطاصن ثْزافت ٍ پضّ٘ظ اط رصدَاؽت دزهبن  رصدَاؽت مح٘ح هٌغجق

 کبسة ، اضبفٖ ٍ غ٘ض هٌغرٖ 

 ٍ پبٗـ رٍصُ إ فضآٌٗز فَی ٍ ثبطدَصر هٌبؽت  ثِ افضارٕ کِ هَجت ادش کؾَصان هٖ فًَز . 

 رص ًمض گضفتي تذف٘ف فضاًق٘ظ ثضإ ًوبٌٗزگبى ث٘وِ ؽلاهت رص ث٘وبصؽتبى 

 هیات رئیسو دانشگاه : 

 هزٗضٗت اؽتضاتغٗک 

 هقتضٕ هزاصٕ ٍ تکضٗن اصثبة صجَع 

 اؽتفبرُ اط دضر جوهٖ رص تنو٘ن گ٘ضٕ ّب 

 پ٘گ٘ضٕ اجضإ رؽتَصالهول ّب 

 ثٌِْ٘ ؽبطٕ رصآهز ٍّظٌِٗ ّب 

 «پیشنهادات معاونت تىسعو مدیریت و منابع دانشگاه»
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توبهٖ صرُ ّب ٍ پؾت ّب رص صاؽتبٕ حوبٗت اط ّوکبصاى ٍ اجضإ کبهل  اّتوبم ث٘قتض رص ثجت تضرر ّوکبصاى هحتضم رص

 رؽتَصالهول ّب.

اًابم ثِ هَق  هکبتجبن رص دنَك ً٘ضٍّبٕ عضحٖ )فضٍع ثِ کبص، پبٗبى کبص ٍ ...( اصؽبل گَاّٖ ّبٕ هضدنٖ ٍ ؽبٗض 

 رصدَاؽت ّب )تغ٘٘ض رص ٍضه٘ت تأّل، اٍدر ٍ ...(.

 ٕ عضف قضاصرار ٍ اؽتفبرُ اط پتبًؾ٘ل هزٗضاى فضکت ّب جْت اًابم اهَص هحَلِ.ًمبصن کبفٖ ثض عولکضر فضکت ّب

اعلام ً٘بط ً٘ضٍّب ثض اؽبػ ٍاقه٘ت ٍ فضاٗظ هَجَر ثَرُ ٍ اعلاعبن کبهل رص ادت٘بص ههبًٍت تَؽهِ هزٗضٗت ٍ هٌبث  قضاص 

 گ٘ضر.

 بعتٖ، قضاصرارٕ ٍ ...ّوبٌّگٖ ثب ههبًٍت تَؽهِ هزٗضٗت ٍ هٌبث  جْت جشة ً٘ضٍ اعن اط صٍطهظر، ؽ

 صعبٗت ثبطُ ّبٕ طهبًٖ رص ثح  اصطف٘بثٖ عولکضر ّوکبصاى.

 ّوبٌّگٖ ثب ههبًٍت تَؽهِ هزٗضٗت ٍ هٌبث  رص اجضإ پضٍعُ ّبٕ تهو٘ضاتٖ ٍ تَؽهِ إ.

 تأه٘ي اعتجبص ثِ هَق  ثضإ دضٗزّبٕ ًت )تنو٘ن ّبٕ پ٘قگ٘ضاًِ(.

 تؾْ٘ل رص ًَثت رّٖ پظفکبى هتذنل.

کبّـ رصآهز کِ ًت٘اِ تهزار ثؾتضٕ ّب رص ثذـ ّب هٖ ثبفز، ّ٘چ گًَِ تأث٘ضٕ رص تهزار ً٘ضٍّب ًزاصر ٍ افظاٗـ ٗب 

 اغلت اط کوجَر ً٘ضٍ گلاِٗ هٌز ّؾتٌز. هربٗؾِ تهزار ً٘ضٍّب قجل اط فَ٘ع ث٘وبصٕ کضًٍب ٗب ثهز اط فَ٘ع ث٘وبصٕ کضًٍب.

هٖ ثبفز، ّضگًَِ رصدَاؽت ثبٗؾتٖ اط ًبحِ٘ صئ٘ؼ ٗب هزٗض ًمض ثِ اٌٗکِ کبدّبٕ هَجَر رص اًجبص رص حکن ٍجَُ ًرز 

 رادلٖ ث٘وبصؽتبى تأٗ٘ز ٍ ؽبٗض افضار رص اٗي دنَك ؽلت تفَٗض گضرر تب ًمبصن ثْتض ٍ ث٘قتضٕ مَصن پشٗضر.

رص دنَك تاْ٘ظ پبًؾَ٘ى پظفکبى حز ٍ حزٍرٕ ته٘٘ي فَر ٍ ٍؽبٗل هَصر ً٘بط اط ًمض تهزار ٍ هجلغ ثضصؽٖ فَر ٍ 

 ثب پبٗبى کبص پظفک ٍ اؽترضاص پظفک ثهزٕ ٍؽبٗلٖ کِ ٌَّط قبثل اؽتفبرُ ّؾتٌز تهَٗض ًقًَز.اٌٗکِ 

ثب تَجِ ثِ ًبهضتت ثَرى اًجبص عوَهٖ پضاکٌزگٖ کبدّبٕ هَجَر رص اًجبص ث٘وبصؽتبى ٍ عزم ٍجَر هکبى هٌبؽت جْت 

 ٍ رص ادت٘بص هؾئَل اًجبص قضاص گ٘ضر.اًجبص،  اًتمبص هٖ صٍر جْت هضتت ًوَرى اًجبص ٍ حان کبص ثبد ٗک ًفض ً٘ض

 ثب تَجِ ثِ تذن٘ل اعتجبص اط هحل ّبٕ هذتلف ثِ ث٘وبصؽتبى، اًتمبص هٖ صٍر اعتجبصان رص هحل ّبٕ دَر ّظٌِٗ گضرر.

ثب تَجِ ثِ تذن٘ل اعتجبص ثضاؽبػ ثزّٖ ّبٕ ثجت فزُ رص ؽ٘ؾتن ًمبم ًَٗي هبلٖ، اًتمبص هٖ صٍر کلِ٘ ّظٌِٗ ّبٕ 

 اط طهبى پضرادت رص ؽ٘ؾتن فٌبؽبٖٗ ٍ ثجت گضرر. ث٘وبصؽتبى فبصغ
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 معاونت درمان دانشگاه :  

 ؽ٘بؽت ّبٕ املٖ ث٘وبصؽتبى ثب ؽ٘بؽت ّبٕ ثبد رؽتٖ ّوذَاًٖ رافتِ ثبفز. -

 صٗبؽت ٍ هزٗضاى اصفز ث٘وبصؽتبى اط ؽ٘بؽت ّبٕ املٖ ث٘وبصؽتبى اگبّٖ کبهل رافتِ ثبفٌز. -

ٍ سٌٗفهبى کل٘زٕ ثبٗز اط ؽ٘بؽت ّبٕ  تَؽظ ث٘وبصؽتبى هقذل فزُ ثبفزسٌٗفهبى رادلٖ ٍ دبصجٖ ٍ کل٘زٕ  -

 املٖ ث٘وبصؽتبى آگبّٖ رافتِ ثبفٌز.

 اصتجبعبن ؽبطهبًٖ رص ث٘وبصؽتبى ثبٗز ثنَصن ففبف هقذل ثبفز ٍ ؽلؾلِ هضاتت صعبٗت گضرر. -

ار هٌغجق ثب پؾت ّبٕ ؽبطهبًٖ فهبل٘ت فضر رص ؽبطهبى ثب پؾت ّبٕ ؽبطهبًٖ هغبثرت رافتِ ثبفز ٍ فضح ٍظبٗف افض -

 افضار ثبفز.

 صٗبؽت ٍ هزٗضاى اصفز ث٘وبصؽتبى رٍصُ ّبٕ اهَطفٖ هزٗضٗت صا گشصاًزُ ثبفٌز. -

صٗبؽت ث٘وبصؽتبى ٍ هزٗضاى اط ؽٌز اؽتضاتغٗک، ّزفْبٕ کلاى ث٘وبصؽتبى ، ؽ٘بؽتْب ٍ ثضًبهِ ّبٕ آى آگبّٖ رافتِ  -

 ٍ رؽت٘بثٖ ثِ اّزاف ثضًبهِ اؽتضاتغٗک آگبّٖ رافتِ ثبفٌز.ثبفٌز. ّوچٌ٘ي اط صًٍز اجضإ ثضًبهِ ّب 

 تنو٘وبن ٍ ثضًبهِ صٗظٕ هزٗضاى  ثنَصن علوٖ ثبفز. -

اًابم ثبطرٗزّبٕ ه٘زاًٖ ت٘ن صّجضٕ ٍ هزٗضٗت ثِ رٍ مَصن ؽضطرُ ٍ ثضًبهِ صٗظٕ فزُ ثضإ اعوٌ٘بى اط کؾت ًتبٗج  -

 هتَاطى ضضٍصٕ اؽت.

ّب، فضاٌٗزّبٖٗ کِ رص ث٘وبصؽتبى هقکل راصًز صا فٌبؽبٖٗ ًوبٌٗز ؽسؼ آًْب صا ت٘ن صّجضٕ ثبٗز ثَؽ٘لِ فبدل  -

 املاح ًوبٗز.

اط اثظاصّبٕ هزٗضٗت طٗض ؽبدت، اثظاصّبٕ هزٗضٗت فضاٌٗز ٍ اثظاصّبٕ هزٗضٗت ًتبٗج رص ث٘وبصؽتبى ٗضإ ثْجَر هؾتوض  -

 دزهبن ثبٗز اؽتفبرُ فَر.

َاًوٌزٕ ّبٕ ث٘وبصؽتبى ثضإ کبّـ تبث٘ضان شبلـ ّبٕ فٌبؽبٖٗ فزُ فضمت ّبٕ ثْجَر ثب تَجِ ثِ اهکبًبن ٍ ت -

 ته٘٘ي فَر.

ت٘ن هزٗضٗت ٍ صّجضٕ اط کبصکٌبى دلای ثِ ًحَ هرتضٖ قزصراًٖ ًوبٗز. ّوچٌ٘ي ثِ هٌمَص اؽتفبرُ اط قزصن دلاٗت  -

 کبصکٌبى ثضإ اصائِ اٗزُ ّبٕ کبصثضرٕ هٖ تَاى رٍصُ ّبٕ اهَطفٖ صا ثضًبهِ صٗظٕ ًوَر.

 اط ًمضان ٍ پ٘قٌْبران سٌٗفهبى ثبٗز ثضإ تحرق ًتبٗج هغلَة ٍ هتَاطى اؽتفبرُ ًوَر. -
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هنَثبن حبمل اط کو٘تِ ّب ثبٗز رص صاؽتبٕ اّزاف ّض کزام اط کو٘تِ ّب ٍ ثب تَجِ ثِ هقکلان ٍاقهٖ ٍ جبصٕ  -

 ث٘وبصؽتبى ثبفز.

ثبطرٗز اٗوٌٖ عجق رؽتَصالهول ٍ هجبًٖ فضٌّگ  ت٘ن صّجضٕ ٍ هزٗضٗت ث٘وبصؽتبى ثبٗؾتٖ ثب فلؾفِ ٍ ًحَُ اجضإ -

 اٗوٌٖ ث٘وبص آفٌب ٍ ثزاى هتهْز ثبفز.

 الَٗت ثذقٖ ثِ اصتربء هؾتوض ک٘ف٘ت ٍ اٗوٌٖ ث٘وبص رص رؽتَص کبص ٍ هنَثبن جلؾبن ت٘ن صّجضٕ ٍ هزٗضٗت ثبفز.  -

 ت صّجضٕ رص ًمض گضفتِ فَر.الَٗت ثذقٖ ثِ اصتربء ک٘ف٘ت دزهبن رص ؽغَح عولکضرٕ هْوتضٗي اّزاف ت٘ن هزٗضٗ -

 معاونت آمىزشی :  -

 ٍجَر اتبی اؽتضاحت ٍ کبهل ثَرى اهکبًبن صفبّٖ 

 صؽ٘زگٖ ثِ ًمبفت ٍ ثْزافت اتبی اؽتضاحت 

 ٍجَر ؽ٘ؾتن ٍ. اٌٗتضًت ثب ؽضعت هٌبؽت رص اتبی اؽتضاحت 

 اصترب ٍضه٘ت تغشِٗ 

 رؽتضؽٖ ثِ هٌبث  ٍ صفضًؼ ّبٕ ثِ صٍط کتبثذبًِ 

 ؽبلي هغبلهِ هٌبؽت 

 اهکبى اؽتفبرُ اط کتبثذبًِ رص ؽبعبن غ٘ض اراصٕ صٍطّبٕ کبص 

 رصهبًٖ  –تاْ٘ظان ٍ اهکبًبن آهَطفٖ تقذ٘نٖ 

 ٍجَر کلاػ ّب ٍ فضبّبٕ آهَطفٖ هٌبؽت 

 تاْ٘ظان ٍ اهکبًبن ؽوهٖ ٍ ثنضٕ )ٍٗزئَ پضعکتَص، رٗتب، صاٗبًِ ٍ ... (

 ػ ّب )ٍاٗت ثضر ، هبعٗک ٍ ... ( ٍجَر اهکبًبن ٍ هلظٍهبن تزصٗؼ رص کلا
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ياست ّای اغلی تيواسستاىس  

 سياست اغلی تيواسستاى
تثؼيت ٍ ّوسَیی تا سياست ّای تالادستی 

 ،ػَاهل تيشًٍی تاثيش گزاس تش تيواسستاى
 ریٌفؼاى کليذی

 استبًذاردّبی اػتببربخشی، طرح تحَل ًظبم سلاهت  سلاهت  خذهبت یفیتک هستور ارتقبءتَسؼِ ٍ  1
سبزهبًْبی بیوِ بیوبراى، 

 گر، کبرکٌبى

استبًذاردّبی اػتببربخشی، استبًذاردّبی بیوبرستبى  گیرًذگبى ٍ ارائِ دٌّذگبى خذهت یوٌیرتقبء اا 2
 دٍستذار ایوٌی

کبرکٌبى ، بیوبراى، 
 پسشکبى ، فراگیراى

استبًذاردّبی اػتببربخشی، طرح هٌشَر حقَق بیوبر،  گیرًذگبى ٍ ارائِ دٌّذگبى خذهت یتوٌذیرضب یشافسا 3
 تحَل ًظبم سلاهت

، پسشکبىبیوبراى، 
ّیئت رئیسِ -کبرکٌبى

 داًشگبُ

4 
هتخصص،  هذیریت بْیٌِ هٌببغ اًسبًی ٍ بکبرگیری ًیرٍّبی

 یکبرآهذ ٍ بب اخلاق حرفِ ا
استبًذاردّبی اػتببربخشی، قَاًیي ٍ هقررات اداری ٍ 

 استخذاهی

 -، کبرکٌبىبیوبراى
 -ّیئت رئیسِ داًشگبُ

 هؼبًٍت تَسؼِ ٍ هٌببغ

5 
ٍ اقتصبد  هذیریت ّسیٌِ ٍ درآهذ بب رٍیکرد اقتصبد هقبٍهتی

 سلاهت
ی هبلی ٍ  استبًذاردّبی اػتببربخشی، آئیي ًبهِ

 ، هصَببت کویتِ اقتصبد سلاهت  هؼبهلاتی داًشگبّْب

کبرکٌبى، سبزهبى ّبی 
 –پسشکبى  بیوِ گر،

   ّیئت رئیسِ داًشگبُ

6 
 یذاتتَل یتبِ رٍز ٍ کبرآهذ بب اٍلَ یساتتجْ یریبکبرگ

 یفیتبب ک یداخل
،  استبًذاردّبی اػتببربخشی، طرح تحَل ًظبم سلاهت

 سیبست ّبی کلاى کشَر

ّیئت رئیسِ بیوبراى، 
 داًشگبُ

7 
جلب هشبرکت سبزهبى ّبی غیر دٍلتی ، هردم ًْبد ٍ 

 ٍزارت بْذاشت سیبست کلی  خیریي سلاهت
ّیئت رئیسِ بیوبراى، 

 داًشگبُ

8 
 هبتٌی بر ٍ درهبًی خذهبت آهَزشی ٍ پژٍّشیارائِ  

 آٍری ّبی ًَیي في
ٍ  استبًذاردّبی اػتببربخشی درهبًی ٍ آهَزشی

 رٍیکرد داًشگبُ

 –هؼبًٍت آهَزشی 
ّسئت  –کبرکٌبى 

 رئیسِ داًشگبُ

دستَرالؼولْبی سبزهبى ّبی  – سیبست کلی داًشگبُ تَسؼِ خذهبت الکترًٍیک 9
 بیوِ گر

 -داًشگبُّیئت رئیسِ 
 -هؼبًٍت آهَزشی

 -سبزهبى ّبی بیوِ گر 
 بیوبراى 

11 
خرد شَاّذ ٍ بر  یهبتٌ گیری ینتصوی ٍ کبر گرٍّ یجترٍ

 استبًذاردّبی اػتببربخشی یجوؼ
 پسشکبى، کبرکٌبى

 بیوبرستبى

 سلاهتدسترسی بِ خذهبت تَسؼِ ػذالت در  11
استبًذاردّبی اػتببربخشی، طرح تحَل ًظبم سلاهت، 

هٌشَر حقَق بیوبر، سٌذچشن اًذاز ٍ برًبهِ ششن 
 ، ًظبم ارجبع تَسؼِ

، بیوبراى، کبرکٌبى
پسشکبى ، سبزهبًْبی 

 بیوِ گر

 ایجبد بستر تَریسن سلاهت  12
استبًذاردّبی اػتببربخشی، بستِ خذهتی دٍستذار هبدر 

سلاهت ٍ سبیر ٍ کَدک، طرح تحَل ًظبم 
 ّب دستَرالؼول

سبزهبى بیوِ گر ، ّیئت 
 رئیسِ داًشگبُ 
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 ساصهاىّای ٍ اسصش ٍ چطن اًذاص تٌظين تياًيِ هأهَسیت

 رص هضحلِ ثهزٕ پؼ اط ث٘بى تهضٗف ٍ هجبًٖ ًگبصؿ صؽبلت ث٘وبصؽتبى ٍ ثح  ٍ گفتگَ اعضب، ث٘بًِ٘ صؽبلت ث٘وبصؽتبى

 هػَب گشدیذ.  ثِ فضح سٗل 

ًيرشٍی اًسراًی    ٍتشتيرت تِ هرشدم   هغلَب ٍ تا کيفيتایوي ، دسهاًی ،اسائِ خذهات تطخيػی هشکضایي سسالت 

  هی تاضذ.  سسيذى تِ جاهؼِ سالن ٍ هتؼْذ  دس هٌغمِ جْت هتخػع

 تؼاسیف : 

 هٌغمِ : هٌظَس استاى خشاساى سضَی هی تاضذ . 
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سٗرل    تحرت عٌرَاى   تهضٗرف ضرضٍصن ٍ صٍؿ ًگربصؿ آى   ّوچٌ٘ي شقن اًزاط ث٘وبصؽتبى عجق تَافق اعضب، پؼ اط ث٘بى 

 تبئ٘ز گضرٗز.  

ها تشاًين تا تا اسائِ ضایستِ تشیي خذهات تطخيػی ٍ دسهاًی ٍ استمرای کيفيرت آهرَصش ٍ پرظٍّص ترا      "

 "ًَیذ دّين .  0414تحمك تيواسستاًی َّضوٌذ دس هٌغمِ سا تا سال ،استفادُ اص فٌاٍسیْا ٍ تجْيضات ًَیي
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 .ث٘بًِ٘ سٗل تبئ٘ز گضرٗز ّبٕ ث٘وبصؽتبى پؼ اط ثح  ٍ ثضصؽٖ، ته٘٘ي اصطؿص دنَك ر

ها دس هسيش تحمك سسالت تيواسستاى اػتمادات خذضِ ًاپزیشی داسیرن کرِ ترِ ػٌرَاى اغرَل ساٌّورا ٍ       "

 ایي اغَل ٍ اسصضْا اص ایي لشاسًذ: "اسصضْای حاکن تش تلاش ها ّوَاسُ هَسد تَجِ لشاس هی گيشًذ.

  ِّای پایذاس جوَْسی اسلاهی ایشاى   سياستپایثٌذی ت 

 سػایت حمَق هشاجؼيي ٍ حفظ هٌطَس حمَق تيواس 

 تْشُ ٍسی هٌاتغ دس ساستای التػاد هماٍهتی 

 حوایت هَثش اص اسایِ کٌٌذگاى خذهات 

 اػتماد تِ َّیت ٍ کشاهت اًساًی 

 سػایت اخلاق اسلاهی ٍ حشفِ ای 

 ّای کاستشدی ٍ ّذفوٌذ پظٍّص 

 ضی پاسخگَاسائِ خذهات آهَص 

 تػوين گيشی هثتٌی تش ضَاّذ 

   استمای هستوش کيفيت هشالثت 

 جستجَگشی هثتٌی تش ًياص 

   استمثال اص ایذُ ّای خلاق 

  تَصیغ ػادلاًِ هٌاتغ 

 حفظ هحيظ صیست 
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 اسصیاتی هحيظ ساصهاى 

ّبٕ ث٘وبصؽتبى ّض ٗک اط  رص اٗي هضحلِ ثِ هٌمَص فٌبدت هح٘ظ ؽبطهبى، پؼ اط تزٍٗي ث٘بًِ٘ ّبٕ صؽبلت، رٍصًوب ٍ اصطؿ

دَر ٍ  ّبٕ حَطُ تحل٘ل فضاٗظ هٌمَص اٗابر ًگضؿ ؽ٘ؾتو٘ک رص ت٘ن ثِ ث٘بى ٍاعضبٕ ت٘ن ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک ثِ 

  رص ّض حَطُ  پضرادتٌز.  ٍ عَاهل تبث٘ض گشاص ٍ تبث٘ض پشٗض رادلٖ ٍ دبصجٖ ّوچٌ٘ي اًتمبصان ؽبطهبى ّبٕ ثبدرؽتٖ 

عَاهل تحل٘ل ل٘ؾت ًربط ضهف قَن رص اصطٗبثٖ عَاهل رادلٖ ٍ ل٘ؾت فضمت ٍ تْزٗزّب رص ؽسؼ ثب صٍؿ ثبصؿ افکبص 

 ته٘٘ي گضرٗز.   SWOTپ٘ـ ً٘بط تزٍٗي اؽتضاتغٕ ثض اؽبػ صٍؿ ثهٌَاى  دبصجٖ )هح٘ظ دبصجٖ( 

بطًگضٕ قضاص رص جلؾبن ت٘ن هزٗضٗت اجضاٖٗ ، رص اصطٗبثٖ هح٘ظ ؽبطهبى فبکتَصّبٕ قجلٖ هَصر ث 1399ضوٌب رص ثْوي هبُ 

 گضفت . 
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 تْيِ هاتشیس اسصیاتی ػَاهل دسًٍی

 طٗض رص ًمض گضفتِ فز:هتغ٘ض  3رص اصطٗبثٖ هح٘ظ رادلٖ 

1. Input    هٌبث 

2. Process  اؽتضاتغٕ جبصٕ فضٌّگ ؽبطهبًٖ ، ًرـ ٍ هبهَصٗت()  

3. Out put   )عولکضر( 

ظضف٘ت ٍ  ثض هجٌبٕ اٌٗکِ  WEAKNESSٍ ًربط ضهف   STRENGTHSًربط قَن  تحل٘ل اهل رادلٖٖ عَرص اصطٗبث

ش٘ؾت ٍ . ًربط ضهف ؽبطهبى ٗت کضرتَاى فهلٖ هاوَعِ ش٘ؾت، ًربط قَن ؽبطهبى ش٘ؾت ٍ شگًَِ هٖ تَاى آًْب صا ترَ

    ً٘بط ٍ اًتمبصان هقتضٗبى ش٘ؾت اًابم گضرٗز. شگًَِ هٖ تَاى آًْب صا صف  کضر ٍ هَاً  تبه٘ي

IFE  تْيِ هاتشیس اسصیاتی ػَاهل داخلی 

ٍاق  ًربط قَن ٍ ضهف ٍاحزّبٕ هضکظ صا اصطٗبثٖ  اٗي هبتضٗؼ اثظاصٕ جْت ثضصؽٖ عَاهل رادلٖ ث٘وبصؽتبى هٖ ثبفز. رص

 هٖ ًوبٗز. 

 پٌج گام دس تْيِ هاتشیس اسصیاتی ػَاهل داخلی 

کِ رص ت٘ن ثضًبهِ صٗظٕ کضرى ًذؾت ًربط قَن ٍ ؽسؼ ًربط ضهف هضکظ  فٌبؽبٖٗ عَاهل رادلٖ ٍ ل٘ؾت :هشحلِ اٍل

 ته٘٘ي گضرٗز.  فَی فضحِ اؽتضاتغٗک ث٘وبصؽتبى ث

ثِ ّض عبهل ٗک ضضٗت ٍطًٖ ث٘ي مفض)ثٖ اّو٘ت( تب ٗک )ثؾ٘بص هْن( ادتنبك رارُ فز. جو  ضضاٗت ٍطًٖ  هشحلِ دٍم :

 ادتنبك رارُ فزُ ههبرل ٗک فز . 

صتجرِ هرشکَص ادتنربك رارُ     4تب 1ٍ ضهف اط ٍض  هَجَر ّض عبهل صا ثب اهت٘بط هقذل ًوبٗ٘ز ٍ ًربط قَن هشحلِ سَم : 

  فز .

 

ٍ  گضرٗز. هٌتج حبملضضة صتجِ ٍ ٍطىت٘ن ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک اط ضبٕ تَؽظ ّضٗک اط اع اهت٘بط ٍطى راص هشحلِ چْاسم :

 ثِ رؽت آهز.   65/2ؽسؼ ه٘بًگ٘ي ًمضان اعضب ت٘ن ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک ث٘وبصؽتبى هحبؽجِ فز ٍ ًوضُ ًْبٖٗ  

 ًماط ضؼف

 فزٗز جزٕ هتَؽظ کن اثض

4 3 2 1 

 ًماط لَت

 ضه٘ف هتَؽظ دَة عبلٖ

4 3 2 1 
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ِْ٘ هبتضٗؼ اصطٗبثٖ عَاهل دبصجٖ ت  
حرَقٖ،  اجتوبعٖ، ؽ٘بؽٖ، فضٌّگٖ، ،نبرٕاقت ،اٗي هبتضٗؼ اثظاصٗؾت کِ ثِ هزٗضاى اجبطُ هٖ رّز تب عَاهل هح٘غٖ

 تکٌَلَعٗکٖ ٍضه٘ت ثبطاص ٍ صقبثت صا رص هرغ  طهبًٖ هَصر ًمض اصطٗبثٖ کٌٌز. 

 خاسجی ػَاهل اسصیاتی هاتشیس تْيِ دس گام پٌج

ِ  عَاهرل  اٗري  اط ل٘ؾتٖ تِْ٘ ٍ دبصجٖ هح٘ظ عَاهل فٌبؽبٖٗ اط پؼ :اٍل گام ِ  کورک  ثر تر٘ن ثضًبهرِ صٗرظٕ     ًمرضان  ًرغر

ِ  ثبفز رق٘ق ٍ ثَرُ ٍاقه٘بن ثض هتکٖ ادهکبى حتٖ هشکَص عَاهل کِ ٍ تلاؿ گضرٗز فز فْضؽت کل٘زٕ عَاهلاؽتضاتغٗک   ًر

   .سٌّٖ

ثِ ّض عبهل تَؽظ ّض ٗک اط اعضب ٗک ضضٗت ٍطًٖ ث٘ي مفض )ثٖ اّو٘ت ( تب ٗک )ثؾر٘بص هْرن ( ادتنربك رارُ     گام دٍم :

 رٌّزُ اّو٘ت ًؾجٖ عَاهل هٖ ثبفز( فز . جو  ضضاٗت ٍطًٖ ادتنبك رارُ فزُ ههبرل ٗک فز . )ضضاٗت ًقبى

ثق ث٘وبصؽتبى رص ًمض گضفترِ فرز. اٗري اهت٘ربط     ثض حؾت ه٘ظاى تغب 4تب  1ثضإ ّض ٗک اط عَاهل ٗک اهت٘بط ث٘ي  گام سَم :

 ث٘بًگض ه٘ظاى اثضثذقٖ اؽتضاتغٕ ّبٕ کًٌَٖ ث٘وبصؽتبى رص ًقبى رارى ٍاکٌـ ًؾجت ثِ عَاهل هضثَعِ هٖ ثبفز. 

 

 ًماط لَت

 ضه٘ف هتَؽظ دَة عبلٖ

4 3 2 1 

 

 اهت٘بط ٍطى راص )هَطٍى( ّض عبهل هحبؽجِ فز.  گام چْاسم :

 اؽتضاتغٗکًگ٘ي ًمضان اعضب ت٘ن ثضًبهِ صٗظٕ ّض ٗک اط اعضب هحبؽجِ ٍ ؽسؼ ه٘ب جو  اهت٘بط ٍطى راص )هَطٍى( گام پٌجن :

 .ثِ رؽت آهز   67/2ث٘وبصؽتبى هحبؽجِ فز ٍ ًوضُ ًْبٖٗ  

 ًماط ضؼف

 فزٗز جزٕ هتَؽظ کن اثض

4 3 2 1 
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اسصیاتی ػَاهل خاسجیهاتشیس   

 

 

 SWOTتؼييي هَلؼيت تيواسستاى تا تَجِ تِ ًوَداس 

 

4 3 

O 

 

5/2 2                                        

1                        

 اؽتضاتغٕ ّبٕ تْبجوٖ

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 اؽتضاتغٕ تغ٘٘ض جْت

S 

 

 

5/2  

  W 

 اؽتضاتغٕ تٌَع

 

2 

 

 

 

    ٖ         اؽرتضاتغٕ ترزافه

   

 

 

 

 

 

 

 

T 

  

ارزیببی ػَاهل داخلیًورُ ًْبیی   

 

  ًورُ

 ًْبیی

 ارزیببی

ػَاهل     

خبرجی 
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 لاتل رکش هی تاضذ :  ریلهَاسد  فَقتغَس خلاغِ دستاسُ ًَاحی چْاسگاًِ جذٍل 

 SWOT هزل رص هغضح اؽتضاتغْٗبٕ

 (SO)اؽتضاتغٕ ّبٕ  1ّب ثب اؽتفبرُ اط ًربط قَن ؽبطهبى ًبحِ٘  حزاکثض اؽتفبرُ اط فضمت -1

 (ST)اؽتضاتغٕ ّبٕ  2اؽتفبرُ اط ًربط قَن ؽبطهبى ثضإ جلَگ٘ضٕ اط تْزٗزّب اط ًبحِ٘  -2

)اؽتضاتغٕ  3ّب ًْفتِ اؽت ثضإ ججضاى ًربط ضهف هَجَر ؽبطهبى ًبحِ٘  ّبٖٗ کِ رص فضمت اؽتفبرُ اط هظٗت -3

  WO)ّبٕ 

 WT)) 4ّبٕ ًبفٖ اط تْزٗزّب ٍ ًربط ضهف ًبحِ٘  ثِ حزاقل صؽبًزى طٗبى -4

 .قضاص هٖ گ٘ضر تْاجوی ِ ثِ ًوضان کؾت فزُ رص اصطٗبثٖ عَاهل رادلٖ ٍ دبصجٖ ث٘وبصؽتبى رص جبٗگبُ ثب تَج

 .ٍ ثبٗؾتٖ ت٘ن هزٗضٗت ث٘وبصؽتبى ثِ مَصن ؽبطهبًٖ ثِ ؽوت اؽتفبرُ اط   فضمتْب ثب اؽتفبرُ اط ًربط قَن  حضکت ًوبٌٗز
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 تؼييي هَضَػات استشاتظیك پيص سٍی ساصهاى
ٌٗز ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک اؽت. هَضَعبن اؽتضاتغٗک تنو٘وبن ؽ٘بؽٖ ٍ اؽبؽٖ ّؾتٌز کرِ ثرض   آفض اٗي هضحلِ قلت

ّب، ترأه٘ي هٌربث  هربلٖ،     کٌٌزگبى، ّظٌِٗ ادت٘بصان، هأهَصٗت، اصطفْب، هحنَل ٗب دزهبن اصائِ فزُ، هضاجهبى ٗب اؽتفبرُ

ثرضإ اٗري    ّبٖٗ اؽت کِ ؽبطهبى ثب آًْب هَاجِ اؽت. اًتذبةگشاصر. ّزف اٗي هضحلِ ته٘٘ي  ؽبطهبى ٗب هزٗضٗت تأث٘ض هٖ

هٌمَص رص جلؾِ ت٘ن ثضًبهِ صٗظٕ اؽتضاتغٗک صاّجضرّبٕ تلف٘رٖ قَتْب ٍ فضمتْب، قَتْب ٍ تْزٗزّب، ضرهف ٍ تْزٗرزّب ٍ   

 ضهف ٍ فضمتْب ته٘٘ي گضرٗز.
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 تيواسستاىاستشاتظیك  هَضَػاتتؼييي 

هرزٗضٗت  رص جلؾرِ تر٘ن   ّب ٍ اّزاف کلٖ ث٘وبصؽتبى،  ٍ الْبم اط ؽ٘بؽت ٕ ًْبٖٗثِ هٌمَص ته٘٘ي اّزاف ٍ اؽتضاتغٕ ّب

اؽرتضاتغٕ ّربٕ امرلٖ    هَضرَعبن  ٍ ثض ّو٘ي اؽربػ   ث٘وبصؽتبى هغضح گضرٗزٍ شقن اًزاط ؽتْبٕ املٖ ؽ٘ب اجضاٖٗ ،

  ته٘٘ي ٍ اٍلَٗت ثٌزٕ فز.  

   استشاتظیك هَضَػات

 

تا  )خذهات  کيفيت اسائِ 

ٍ   تيواسایوٌی اٍلَیت حفظ 

اجشای استاًذاسدّای 

  (اػتثاستخطی

  T5, 12, T13, S5دغض ٍ ثلاٗب : اصتربء ثضًبهِ ّبٕ هزٗضٗت 

T6, S1, 2, 3S5, S10 : ٍِهجتلاٗبى ثِ ث٘وبصْٗبٕ عفًَٖ  19دزهبن ثِ ث٘وبصاى کٍَٗز تَؽه

 تٌفؾٖ

T11, S8, S11, S13 ٍ ٖهضاقجت ّبٍ اهَطؿ : اصتربء دزهبن هٌبؽت ؽبلوٌزاى )رص حَطُ تَاًجذق

 ّب ح٘ي ثؾتضٕ (

آهَصش ٍ پظٍّص ّای  

تاليٌی اػن اص کاسکٌاى ٍ 

فشاگيشاى ٍ تيواساى ٍ 

 هشاجؼيي

O5, W2, W14تَجِ ثِ آهَطؿ ٍ پغٍّـ ّبٕ ثبلٌٖ٘ رص حَطُ هضاقجت ٍ رصهبى : 

S1,2,3,O5ٌٖ٘تَؽهِ گضاٗـ ّبٕ آهَطؿ پظفکٖ رص هرغ  صطٗزًتٖ ٍ ؽبٗض صفتِ ّبٕ ثبل : 

 

تَسؼِ تخطْای دسهاًی 

)کليٌيك، پاساکليٌيك، 

  تستشی( 

S6,S8,10,O6,O7ؽبدتوبًٖ ٍ ٖعوضاً ّٕب عضح :اؽتفبرُ اط ظضف٘ت ّبٕ هَجَرثضإ پ٘قجضر 

   W6, W9, W11, O7 ٍ هزٗضٗت فضبّب رص صاؽتبٕ اؽتفبرُ ثٌِْ٘ اط فضبّبٕ ف٘ظٗکٖ هَجَر :

 لظٍم ؽبدت ثٌبّبٕ جزٗز  

W6, W9, W11, T5, T12  اجضإ ثضًبهِ ّبٕ عوضاًٖ ٍ ؽبطُ إ رص رادل ٍ دبص  اط

 ث٘وبصؽتبى

هذیشیت تشًاهِ سیضی   

 تَدجِ ٍ پایص ػولكشد 

W1, W8, W15, O1, O2, O4, O6 افظاٗـ هٌبث  هبلٖ رص رؽتضػ ث٘وبصؽتبى اط عضٗق :

 د٘ضٗي ٍ گضرفگضٕ ؽلاهت ثضإ اؽتفبرُ رص جْت ّظٌِٗ ّبٕ پضؽٌلٖ ٍ عول٘بتٖ

T2, T4, T7, T8, S1, 2, 3, S5, S8, S12 ،ًٖاؽتفبرُ اط ظضف٘ت ّبٕ رادلٖ اًؾب :

 تاْ٘ظاتٖ ٍ ف٘ظٗکٖ ثضإ افظاٗـ ؽغح رصآهز ث٘وبصؽتبى

T9, S9, S15اصتربء دزهبن ث٘وِ إ ٍ اصتجبعبن ثب کبصفٌبؽبى ؽبطهبى ّبٕ ث٘وِ گض : 
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S1,2,3,S11,S12,O1,O2: تقذ٘نٖ رصهبًٖ ٍ  اؽتفبرُ اط حزاکثض پتبًؾ٘ل دزهبن ٍ اهکبًبن

 ٍ هقبصکتْبٕ هضرهٖ آهَطفٖ ث٘وبصؽتبى ثضإ جشة ث٘وبصاى گضرفگض ؽلاهت

T1, T2, T7, T8, W1, W8, W15 ٕتزٍٗي ٍ اجضاٖٗ کضرى ثضًبهِ ّبٕ افظاٗـ رصآهزّب

 ث٘وبصؽتبى

 هذیشیت هٌاتغ اًساًی 
O3, W2, W3,W4,W5 ًِاؽتفبرُ اط ًتبٗج ؽبهبًِ ّبٕ اصطف٘بثٖ )اعلاعبن ؽبهبًِ ّبٕ ثب پقتَا :

IT  ) 

 هذیشیت اعلاػات سلاهت

)اػن اص سلاهت دیجيتال ٍ 

  تيوِ گشی(

S9,S13,O3 تَؽهِ ؽلاهت رٗا٘تبل رص صاؽتبٕ اصترب دزهت صؽبًٖ رص حَطُ آهَطؿ پظفکٖ ٍ کبصکٌبى ٍ ک٘ف٘ت :

 دزهبن ثِ  ث٘وبصاى

T9, S9, S15ٕتَؽهِ ثضًبهِ ّبٕ هضتجظ ثب ث٘وِ گض : 

 

  



41 

 

 ته٘٘ي اّزاف اؽتضاتغٗک ثض اؽبػ هَضَعبن اؽتضاتغٗک 

) تا اٍلَیت حفظ ایوٌی تيوراس  ٍ اجرشای اسرتاًذاسدّای    ٍ  کيفيت خذهات : ایوٌی تيواس(1)هَضَع استشاتظیك  

 اػتثاستخطی(

   19( )ػولياتی(  هثتٌی تش دسهاى کَیذ 1ّذف استشاتظیك )

ٍ ػفًَتْای تٌفسی  تا پایاى سرال   19ایجاد تخص ثاتت تشای دسهاى تيواساى کَیذ : 1-1ّذف اختػاغی  -

1400 

  

ترا پایراى سرال    سالوٌذ  استاًذاسدّای تيواسستاى دٍستذاسهثتٌی تش  استما تشًاهِ ّای( :2ّذف استشاتظیك )  

1404 

  دسغذ  80تِ هيضاى  1401کاّص ضاخع سمَط اص تخت دس سالوٌذاى دس سال   :2-1ّذف  اختػاغی 

ٍ سرلاهت  دسغذ اص پشسٌل اػن اص پشستاس ، کوك تْيراساى ٍ خرذهات    80آهَصش حذالل :2-2ّذف اختػاغی 

 1401دس خػَظ اًجام هشالثتْای سٍتيي تِ سالوٌذاى تِ عَس هَثش تا پایاى سال ّوگاًی 

  home careتا صیشهجوَػرِ   ّای هشتثظ تا سالوٌذیایجاد کليٌيك : 2-3 ػولياتی ّذف اختػاغی -

هثتٌری    ٍ حافظرِ ٍ تَاًثخطری    ٍ تَاًثخطی ٍ تغزیٍِ عة تسكيٌی  ٍ صخن ٍ کليٌيك خَدهشالثتی

   1404تا سال  اص سالوٌذاى یهشالثت ًياصّایتش

 

  ( :استما تشًاهِ ّای هذیشیت خغش ٍ تلایا :3ّذف استشاتظیك )

اجشای ػوليات تْساصی دس ساستای تحمرك تشًاهرِ ّرای هرذیشیت     )ػولياتی( : (3-1)ّذف اختػاغی  -

 1402تحشاى ٍ تلایا تا پایاى سال 
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 1401تا پایاى سال  (:استما تشًاهِ ّای اػتثاستخطی ٍ کيفيت خذهات4ّذف استشاتظیك )

دس دستياتی تِ اسرتاًذاسدّای  ّا هثتٌی تش ػولكشد تخص  سيستن پشداختایجاد :4-1ّذف اختػاغی

 1401تا پایاى سال  ٍ پيطشفت تشًاهِ ّای تْثَد کيفيت اػتثاستخطی 

 آهَصش ٍ پظٍّص ّای تاليٌی اػن اص کاسکٌاى ٍ فشاگيشاى ٍ تيواساى ٍ هشاجؼيي: هَضَع استشاتظیك  -

 1401( : استما فشآیٌذّای آهَصضی ٍ پظٍّطی دس تيواسستاى تا پایاى سال 5ّذف استشاتظیك ) -

 1401تا پایاى سال   :استما فشایٌذّای آهَصضی ٍ پظٍّطی  5-1ّذف اختػاغی -

-   

 1401تمل اص داًطگاُ دس تيواسستاى تا پایاى س( : ایجاد ٍاحذ پظٍّطی ه5-2ّذف اختػاغی ػولياتی ) -

( : ایجاد صیش ساخت لاصم تشای پرزیشش داًطرجَیاى سصیرذًت دس    5-3) ػولياتی  ختػاغیّذف ا       -

 1401تيواسستاى  تاپایاى سال 

-   

 : تَسؼِ تخطْای دسهاًی )کليٌيك ، پاساکليٌيك، تستشی( هَضَع استشاتظیك -

ترا پایراى   اجشای عشح ّای ػوشاًی جْت تَسؼِ خذهات دسهراًی تيواسسرتاى    :( 6 ّذف استشاتظیك ) -

1404 

اجشای عشح ّای ػوشاًی هثتٌی تش حفظ ایوٌی تيواس دس تيواسسرتاى ضراهل :    )ػولياتی(:(6-1)ّذف اختػاغی 

آصهایطرگاُ اٍسطاًرس   اغلاح فضاّای اٍسطاًس ، دسهاًگاُ سشپایی، ایجاد تخص اػػاب ٍ سٍاى ٍ هشالثت ٍیظُ ٍ 

 1404..... تا پایاى سال 

 هذیشیت تشًاهِ سیضی تَدجِ ٍ پایص ػولكشدهَضَع استشاتشاتظیك  : 

 اجشای عشح ّای ػولياتی تَسؼِ ای استما دسآهذ ( : 7)استشاتظیكّذف 

 1402اجشای عشح ّای ػولياتی استما دسآهذ دس تيواسستاى تا پایاى سال ( )ػولياتی (:7-1ّذف اختػاغی )
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 استما تشًاهِ ّای التػاد دسهاى ، تيوِ گشی ٍ اهَس لشاسدادّا ٍ اًثاسداسی  (:8ّذف استشاتظیك )

(: استما کيفيت تشًاهِ ّای تيوِ گشی ٍ التػاد دسهاى ٍ اهَس لشاسدادّا . اًثاسداسی 8-1) ّذف اختػاغی -

    1402تا پایاى سال 

 هَضَع استشاتشاتظیك  : هذیشیت هٌاتغ اًساًی 

 1403استما فشآیٌذّای هذیشیت  هٌاتغ اًساًی  تا پایاى :  (9) ّذف استشاتظیك

   1403سال فشآیٌذّای هذیشیت هٌاتغ اًساًی تا پایاى (: استما کيفيت 9-1ّذف اختػاغی ) -

 هَضَع استشاتظیك  : هذیشیت اعلاػات سلاهت  

 1402: استما خذهات فٌاٍسی سلاهت دس تيواسستاى تا پایاى سال  (10) ّذف استشاتظیك

   1402سال  خذهات فٌاٍسی سلاهت تا پایاى (: استما 10-1ّذف اختػاغی ) -

پبٗبى هٖ صؽرز  ِ ثاؽتضاتغٕ ّبٕ املٖ ث٘وبصؽتبى، ثذـ اٍل ثضًبهِ اؽتضاتغٗک ث٘وبصؽتبى هَضَعبن زٗي ٍمف  ث  -1

ٍ رٍه٘ي اقزام کِ هضحلِ پبٗبًٖ ثضًبهِ اؽتضاتغٗک ثِ فوبص هٖ صٍر، ته٘٘ي فهبل٘تْب ٍ فبدل ّبٕ ؽٌاـ ٍ عولکرضر ٍ  

ثضًبهرِ عول٘ربتٖ ٗکؾربلِ    ضاى ث٘وبصؽتبى . اه٘ز هٖ صٍر ثب تلاؿ توبهٖ کبصکٌبى ٍ هزّٗب هٖ ثبفزتزٍٗي ًمبم اؽتضاتغٕ 

اّزاف اٗي فضآٌٗز ثضًبهِ صٗظٕ هحرق فزُ ٍ افق تضؽ٘وٖ رص ؽٌز رٍصًوبٕ ث٘وبصؽتبى علاهِ ثْلَل گٌبثبر ترب  ًگبصؿ ٍ 

 ثِ ٍاقه٘ت ثسًَ٘زًز.  1404ؽبل 

 

 


